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',,i,IN'I'RODUCERE \,, r.4( ,,. .,,.
Principalele obiective alc guvernanfei corporative sunt crearc-a unr.ri siste#<'NJ8f*i;pqU:+ -

garantarea siguranlei fondurilor olerite cle aclionari Ei utilizarea acestora in mod eficie'iititj8r*iefl6a
riscurilor pe care investitorii nLl sur.lI capabili sf, le anticil'leze;i/sau nu doresc sd le accepte qi a

cdror gestionare pe termen lung de cltre investitori provoacl reducerea atractivit6tii investi{ionale

a societ6tii gi a valorii acfiunilor sale.

Codul de guventanfd corporativa al CA,.General Asigurdri"SA(in continuare - Cod) a fost

elaborat in conformitate cu Hotirirea Cornisiei Nafionale a Pietii Financiare nr.67ll0 din
24.12.2015 ..Cu privire la aprobarea Codului de Guvcrnan(d Corporativa" Ei legislaqia in vigoare

a Republicii Moldova. Prevederile Codului se ba't.eazA pe practica interna[ionald in domeniul
guvernan[ei corporative, principiile guvernanlei corporative elaborate de Organizafia pentru

Cooperare gi Dezvoltare Economic[ (OECD). precurn gi pe experien[a acumulatd in perioada

actiunii Legii privind societSlile pe acliuni nr.l 134 din 02.04.lr997.
Standardele interna(ionale of-erd guvernan[ei corporative o aten(ie sporit6. Confornr

recomandirilor OECD de administrare a companiilor, guvernan{a corporativd implicd un set de

rela(ii intre consiliul societd{ii pe ac(iuni (denumitd in continuare - societate), organul executiv,

aclionari gi alte p6rli interesate (Stakeholders). qi anume angaja[i. parteneri, creditori ai societSlii.

autoritAli locale etc.
De asemenea, Planul de acliune pentru Ouvernan[a Corporativl al Uniunii Europene (UE)

irJentifica rnai multe direclii cle ac!iLrrriin donrcniul legislaliei societd[ilor pe actiLrni ;iguvernan{ei
corporative, care suut fundamentale pentru punerea in aplicare a unei legisla{ii efective pentru

societd{i, durabile gi competitive.
Guvernanla corporativd oferd rrodalitatea prin care sunt determinate 9i stabilite obiectivele

societ6lii, precum gi mijloacele de atinger"e a acestor obiective qi procedurile de monitorizare a

performanlei societdli i.

Prezentul Cod prevede celc ntai bune practici nalionale qi interna{ionale qi reprezintd un set

de standarde de guvernan[a pentru lnanagemcntul gi acliorrarii societa(ii in aplicarea conducerii

eficiente a unei societd[i. direclionate spre:

l) protejarea gi promovarea drepturilor ac[ionarilor gi a altor pdrfi interesate relevante;

2) clarificarea rolurilor de guvernare ale organelor de conducere;

3) asigurarea func[iondrii societ6{ilor pe ac(iuni intr-un mediu lipsit de coruptie;

4) promovarea intereselor managerilor, angajalilor gi ac(ionarilor prin armonizarea

cadrului normativ, precum gi prin alte mdsuri.
Aderarea Ia aceste standarde faciliteaz.it prorrovarea unor af'aceri viabile Ei a unui cadru

legal ce sus[ine guvernarea corporativA etrcierrta qi iniliativele de supraveghere atbrente, pe care

organele de conducere;i cle supravegher"e ale societAtii. actionarii. angajalii ar trebui sd le
urmdreascd in relali ile reciprocc.

CA,,Ceneral Asigurari"SA (in continuare Societate) va oferi o justificare detaliati in formd

scrisd a oriclror acfiuni sau decizii adoptate, ce deviazd de la prevederile prezentului Cod, inbaza
Declaraliei ,.Conformare sau justificare", anexd la prezentr-rl Cod.

Investitorii. inclusiv strategici. evalueazd respectarea normelor de guvernatr[a corporativd ca

parte a masurilor cle prote.iare a riscurilor gi a drepturilor aclionarilor in baza normelor generale

acceptate in respcctiva 1ara.
in scopul de a respecta recomandarile prezentului Cod. societatea va elabora 9i l'a aproba

documente intenre care vizeazd adoptarea gi aplicarea recomanddrilor de guvernall[A corporativd

prevdzute in prezentul Cod.

Capitolul I DREPTURILE ACTIONARILOR
1. Cadrul guvernanlei corporative asigurh un tratarnelrt echitabil (in strictd confbrntitate cu

legisla!ia) pentru tofiac{ionariisocietalii. inclusiv pentrll cei minoritari 5i/sau straini, delinltori de

ac[iuni ordinare r;i/sau pret-erenliale. Drepturile qi obligaliile ac[ionarilor sunt statuate in legislalie,



statut $i reglementArile interne ale societalii. in scopul asigurlrii
prodigioase gi creqterii increderii investitorilor, consemndm cele mai
aclionarilor.

2. Dreptul de a fi informat. Ac[ionarul este in drept:
l) sn-gi exercite dreptr"rrile fEra a intimpina bariere informa[ionale instituite de societate;

2) sd fie infonnat despre drepturile sale:;i rrodul in care acestea pot fi exercitate;

3) sd oblind informaliile solicitate de la societate in timp Lrtil;

4) sd fie informat despre structura capitalului qi in(elegerile care permit persoanelor ce

ac[ioneazd in mod concertat si exercite controlul asllpra societ6[ii;
5)sdfieinfbrmatdespreidentitateatuturorac[ionarilorcaredelincel pu(in 5%din acliunile

societd{ii;
6) sa solicite prezentarea infbrmaliei privind convocarea adutrdrilor getterale ale ac(ionarilor

prin notificari electronice. ca un rnod suplinrentar de inlbrmare. cu indicarea expresd in statutul

soc ietdlii.
3. Dreptul cle a participa;;i de a vota in cadrul adurrarii generale a acfionarilor. Pentru

realizarea eficientd a acestui drept este necesar ca:

l) ordinea de informare despre linerea adundrii generale a aclionarilor va da posibilitatea

actionarilor de a se pregdti corespunzdtor pentru parlicipare la ea;

2) aclionarilor li se acordd posibilitatea de a lua cunogtin[d de Iista persoanelor care au

dreptul de a participa la adunarea general6 a aclionarilor, cu respectarea prevederilor privind

prelucrarea datelor cu caracter personal;

3) locul. data qi ora linerii adundrii generale vor fi stabilite in aga mod incit ac{ionarii au

posibilitatea egal6 gi neimpovdratoare de a participa la ea;

4) exercitarea drepturilor ac[ionarilor de a cere convocarea adun6rii generale 9i de a inainta

propuneri pentru ordinea de zi a adundrii nLr vor implica di{icultali nejustificate;

5) acjionarul are oportunitatea de a adresa intrebari persoanelor cu funcfii de rdspundere ale

societilii, inch-rsiv intrebdri referitor la raportul comitetuluide ar.rdit s;i, dupd caz, raportul de audit

al societa[iil
6) fiecare ac[ionar are posibilitatea de a-gi realiza dreptul de a vota, in rnodul previzut de

legisla{ie. statut $i reglementdrile interrre ale societalii. Societatea trebuie sa faciliteze utilizarea

celui mai simplu gi comod rnod de realizare a dreptului de vot;

7) participarea ac{ionarilor la luarea deciziilor in contextul etlcientizf,rii guvernan(ei

corporative este facilitatd gi asigura dreptul ac[ionarilor de a-gi expllne punctele de vedere privind

chestiunile propuse spre examinare gi aprobare la adunarea generald a ac[ionarilor.

4. Dreptul de a primi dividende.
Pentru realizarea acestui drept este necesar:

l) de stabilit pentru aclionari un mecanism transparent gi clar de calcul a mdrimii

dividendelor gi de plati a lorl
2) de prezentat ac!ionarilor infbrma{ie suticientd pentru fbrmarea unei imagini veridice

despre condiliile gi modLrl de achitale a dividendelor:
3) cle asigurat un mod cle achitare a dividendelor care sd nu fie insolit de dificultdli

nejustificate;
4) de prevdzut rAspunderea organului executiv pentrLr neachitarea sau achitarea cu intirziere

a dividendelor anunlate.
5. Dreptut de a rransnrite sau de a instrdina actiunile in condiliile legii.

Modgl de exercitare a acestui drept este stabilit de Statutul Societilii. iar Societatea asigurd:

l) Transmiterea sau instrdinarea acfiurrilor se efectueazl in confbrmitate cu prevederile

legisla(iei.- 
2)'loate transt-elrrile sau instrlirrdrile ac[iunilor trebuie sd fle inregistrate in registrul

de(indtorilor de valori mobiliare in stricta confbrmitate cu prevederile actelor normative in vigoare.

6. Dreptul de preernp(iune la subscrierea acliunilor nou-emise.
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Societatea, in conlbrnritate cu preveclerile legale, va stabili un tennen {utt.1affittnn}'ffi1 .l

mic decit 14 zile lucrdtoare. pentru realiz-area de catre ac{ionari a dreptulu\ddzpreempliune la /
subscrierea ac[ittrriltll nott-emisc. \-. 1',.',,. ,,. .',':

7. Dreptr-rl de a t'i ales in organele de conclucere ale societa{ii' '\-:. 
'.'- 

l'':-',-' '

Fiecare candidat la func!ia de mernbru al organului de conducere trebuie s[ disir-Ltiri de o

bund reputalie, de cunogtin[e, aptitudini q;i experienld adecvatd naturii, extinderii 5i complexitdlii

activit6tii Societilii gi responsabiliEtilor incredirr{ate. Exigenfele fafd de candidalii la func[ia de

membru al organului de conducere sunt stabitite in legile aplicabile gi in actele normative ale

Bdncii Nafionale a Moldovei, Comisiei Nalionale a Piefei Financiare.

8. Pe ling6 drepturile ce reies din prevederile legisla(iei gi dreptrtrile comune ale tuturor

ac(ionarilor, un ac{ionar minoritar are dreptul:
l) de a fi protejat contra acliunilor directe sau indirecte cu caracter abuziv din partea sau itt

interesul ac{ionarilor ce delin un numir de acliuni ce acordd controlul asupra societdtii:

2) de a lr protejat de conduita cJubioasd a consiliului prin intermediul cerinlei ca oricare

tranzac4ieintre aclionarii majoritari gi societate sd fle efectuatl fbrd afi lezate interesele materiale

ale societdlii;
3) dea obline, in condiliile legii, repararea pre.iudiciulr"ri dacd dreptr.rrile sale au fost incdlcate;

4) si cunoasca daca cineva dintrc ac[ionarii socicta[ii sunt persoane interesate in e.l'ectuarea

tranzac[iilor cu cont'lict de interese.

9. DelinAtorilor {e ac[ir,rrri prcf'eren{iale nu li sc pot rnoditica dreptLrrilc decit prin hotdrirea

adun[rii generale a ac[ionalilor. cu condilia existenlei unei hotdriri aparte. aprobatd in modul

prevdzut de legislalia in vigoare qi Statutul Societalii.

capitotul II ORGANELE DE CONDUCERE ALE SOCIETATII

, Secfiunea I Adunarea generall a ac(ionarilor

10. Adunarea generalS a actionarilor reprezintd organul de deliberare;i de decizie al

Societdtii. care are atiibuliile exclusive prevdzute de Statutul Societitii, care nu pot fi transrnise

spre examinare organelor de conducere al Societa{ii. Alte chestiuni pot fi transmise spre examinare

ql/sau aprobare de cdtre Adunarea Generali a acfionarilor, cu respectarea prevederilor legislaliei

in vigoare gi ale Statutului Societdlii.
10.1. Aclionarii Societatii i$i pot realiza clreptul lor de a participa la activitatea societdlii in

cadrul adundrii generale a acliorrarilor. Societatca va convoca adunarea generald ordinard anuald

a aclionarilor cel pulin o datl pe an. iar cele extraordinare ori de cite ori este necesar.

ll. Pentru ac(ionarii nrinoritari adunarea generala a acfionarilor of-era oportunitatea de a

obline informalii privind activitatea societalii gi cle a adresa intrebari organelor de conducere ale

societalii in coniorrnitate cu atribuliile acestora. Prin participarea la adunarea generald a

aclionaiilor aclionarul igi exercita dreptul sdu de a fi implicat in managementul societdlii'

12. Adunarea general[ va stabili norme de voturi mai ntari decit cele prev[zute de actele

normative in vigoaretecizii asupra chestiunilor ce tin de competen[a exclusivl a acesteia, inclusiv

cu privire la:
l) aprobarea statutului societdlii sau a rnoditlcarilor 5i cornpletarilor in statut;

2) aprobarea codului guvernanfei corporative. precutn gi modificarea sau completarea

acestuial
3) aprobarea hotdririi cu privire la modificarea capitalului social;

4) aprobarea modului de asigurare a accesului acfionarilor la documentele societdlii,

prev6zure ia art.9l alin.(l) clin l,egea privind societdlile pe ac(iuni nr.ll34 din02.04.1997',

5) aprobarea hotaririi cu privire la ernisia obligalitrnilor convcrtibile;

6j aprobarea hotaririi prii,ind instt'iinarea sau transmiterea ac{iunilor de tezaur ac{ionarilor

gi/sau salariali lor societali i ;

7)aprobarea regulantentului consiliului socictilii. alcgerea menrbrilor consiliului societa[ii

q;iincetarea inainte de-ternrcn a irrrputernicirilor acestora. stabilirea cuantuntului retribuliei muncii



Ior, rernunera[iilor anuale qi compensa{iilor, precurn gi cu privire la

nrembrilor corrsi I iu h"ri societati i ;rrilor consrliulllr socletatlr; \,:',Yar,
8) incheierea tranzac[iilor de proportii qi a tranzacliilor cu conflict de interei\, 

.i.,',r:_.t,,_ra.,i
o\ arrrnhqrpa rrnrrmaf irrnlnr rlc rr.rrq.ti'tqre q nrniltrrlrri cnnief itii' "{,;.i" ' t;"-i'.] '9) aprobarea normativelor cle repartiz.are a prolitttlLri societ5lii;7) APlUltal U4 llullllatlvLlul Lll lvPqlltl.qtv 4 lrltrllllllLlr r\rvrlLqtrr, 
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l0) repartizarea prolitului anual. inclusiv plata dividcrtdelor anuale satt acoperit'ea pierderilor

I l) modificarea drepturilor acordate actionarilor de acliunile detinute;
l2) examinarea situatiilor financiare ale societSlii. aprobarea ddrii de seaml anuale a

consi I iului societ5[i i ;

l3) confirmarea societiliide auclit care va cll'ctua auditarca situaliilor financiare anuale ale

societ6lii gi stabilirea onorariului pentru serviciile de audit;
l4) reorganizarea sau dizolvarea societa[iil
l5) aprobarea actului de transmitere, bilan{ului de divizare, bilanlului consolidat sau

bilanplui de lichidare a societE[ii.
I 6) etc.
13. Membrii Consiliului de Supraveghere, membrii Organului executiv, membrii

Comitetului de audit pot participa la Adundrile Generale ale aclionarilor.
14. Statutul prevede modul de in;tiinlare a actionarilor despre Iinerea adundrii generale a

aclionarilor in contbrmitate cu prevederile legislagiei. I)acd inqtiin(area se eltctueazd inclusiv prin

publicarea avizului despre coltvocarea adundrii generale a acliorrarilor in organul de presd,

societatea trebuie sa opteze pentru ziarc cu difuzare nafionala. care. cel mai mult probabil, vor intra

in vizorul unui numdr ntaxim de ac(ionari.
15. Informafia despre rezultatul Adunarii Gencrale a aclionarilor va fi publicd pe pagina web

otlciala a Societdlii www.general.md qi pe pagina Sistemului infortnatic al Bdncii Na(ionale a

Moldovei cu privire la licerr(iere. autorizare qi notiticare https://crrn.bnm.rnd/.

16. Materialele perrtru orclinea de zi a aclunarii generale a actionarilor. inclusiv proiectele

docuntentelor ce se proplln spre exarninarc qi aprobare. vor fl:
l) afigate la un loc accesibil (de regula. la secliul societdlii) in modul prevdzut de legislalie

gi statutul societSlii in termen de cel pulin l0 zile inainte de linerea adundrii generale a aclionarilor;
2) expuse (in ziua [inerii adundrii generale, pind la inchiderea acesteia) la locul desl]qurdrii

adunlrii generale a ac{ionarilor;
3) expediate tuturor acfionauilor sau reprezentanfilor lor legali (dacd prin hotdrirea adundrii

generale a acJionarilor s-a decis acest lucru);
4) publicate, in rnodul gi termenul prevdzut de legisla[ie gi statutul societdlii, pe paginaweb

16.1. Materialele prezentate actionarilor vor fl structurate in aga fel incit si fie ugor

utilizabile, sa descrie poziliile merrbrilor consiliului societdlii gi ale organului executiv fap de

subiectele incluse pe ordinea de z:i.

17. Ordinea dezi reprezintiiun document de notitlcare gi trebuie si descrie toate chestiunile

propuse pentru adunarea generalii a actionarilor in mod clar qi complet. Ordinea de zi nu trebuie

sI includd chestiuni pentru disculie intitulate ca "Altele" sau ''Diverse".

18. Fiecare chestiune de pe ordineadez.i trebuie sa flc inclusd, discutata gi votatd separat.

19. Politicile societalii ref-critoare la repartizarca profitului net. ma.iorarea rezervelor. plata

dividendelor, modificarea contponenlei nunrerice a consiliului societalii, comitetului de audit 9i

incetarea inainte de termen a imputernicirilor membrilor lor. precum 9i aprobarea cuantumului

remuneratiei, vor fi introduse ca subiecte separate pe ordinea de zi a adundrii generale a

aclionarilor.
20. Ordinea dezi aadundriigenerale a actionarilor nu poate fi modificatd din moment ce a

fost anunlatd ac{ionarilor, cu exceptia cazurilor prevazute de legislalie.

21. Ca material suplimentar, necesar pentm alegerea membrilor consiliului societ[1ii.

ac[ionarii trebuie sd primeasci inforrnalia conrplcta qi obiectiva despre to[i candidalii. Aceastd
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numlrul de acliuni de{inute in societate gi orice conflicte de interese existente sa\ilfun1iale.

22.Materialele prezentate acfionarilor trebuie sd tle structurate in a9a fel N&"itA{rggsqi;
utilizabile, sd descrie poziliile membrilor consiliuh"ri societ5lii qi ale organului exdb*ti.y,'tqlAiu'
subiectele incluse pe ordinea de zi.

23. Perioada de inregistrare trebuie sd fie suticientd in scopul de a permite tuturor
participanlilor sd se inregistreze la adunare,

24. Acfionarii trebuie sd aiba posibilitatea reald de a-gi exercita drepturile de a propune

iniliative, de a-qi exprima opinia, de a adresa intrebari qi de a vota.

25. Aclionarii au dreptul sa adreseze intrcbari r;i sa ob{ind rdspunsuri la acestea, sd propunl

rezolu[ii qi sI participe activ la dezbateri. Societatea poate incura.ia utilizarea mijloacelor de

comunicare electronicd cu condilia cd statutul societalii 1;rcvede expres acest fapt q;i cd nrijloacele

in cauzd sunt conforrre legislaliei.
26. Atunci cind societatea estc supusd auditului exteilr, persoanele responsabile ale societalii

de audit gi/sau auditorul, care au ef'ectuat auclitarea situaliilor financiare anuale ale societa{ii. sunt

binevenite sd fie prezente la aclunarea generala a acfionarilor la care se examineazd situafiile

financiare anuale ale societd[ii pentru a oferi ac{ionarilor posibilitatea de a adresa intrebdri 9i de a

primi rdspunsuri.
27. Adunarea generalS a ac(ionarilor trebuie sd dureze suficient tirnp pentru a asigura

dezbateri ample pe marginea fiecdrei chestiuni incluse pe ordinea de zi qi pentru ca tofi aclionarii

prezenti sd aibd posibilitatea de a adresa intrebdri qi de a primi rdspunsuri in legaturi cu chestiunile

de pe ordineadezi, inainte ca acestea sd fie supuse votului. Adunarea generald a ac[ionarilor nu

ar trebui sd dureze mai mult de ozi.
28. Consiliul societ5lii sau organul executiv nu poate impune condilii sau interdiclii

obligatorii fa16 de participarea/neparliciparea aclionarului la adunarea general5 a ac{ionarilor.

29. Pre:;edintele aclundrii trebuie sd depund toate elbrturile necesare pentru ca ac{ionarii sa

primeascd rdspunsuri la toate intrebarile discutate in cadrul adundrii. in cazul in care intrebdrile nr"r

iunt simple gi nu se pot oferi rdspunsuri imecliate. persoana (sau persoanele). c[reia i-au fost

adresate. trebuie sd olbre rdspunsuri in scris cit tlai curind posibil dupa incheierea adundrii

generale.
30. Ordinea de numirare a voturilor trebuie sa tie simpla qi accesibi16.

31. Ac{ionarii trebuie sd fie asigura[i de corectitudinea rezultatelor votdrii.

32. Adunarea generala a ac[ionarilor se desfhgoara la locttl indicat in decizia de convocare a

adundrii. Totodatf,, societatea trebuie sd [ind cont de faptul cI locul destinat desliqurdrii adunirii
generale a actionarilor trebuie sd fie pe teritoriul Republicii Moldova, cu excep[ia cazurilor expres

prev[zute in legislalie. qi trebuie sd fie accesibil pentru to{i ac(ionarii care au dreptul sd participe

la adunarea generalS a aclionarilor.

Secfiunea 2 Consiliul societlfii

33. Consiliul societa[ii reprezinta interesele aclionarilor irr perioada intre adunarile generale

ale ac{ionarilor gi. in lirnitele competentei sale. controleazd Ei reglementeazd activitatea societdlii.

Consiliul societSlii activeazlt in baz.a irrfbrrrrarii depline. cu bund credin(a qi in cele mai bune

interese ale societ6[ii q;i ale ac[ionarilor prin asigurarea ttnei dezvolt[ri sustenabile a societlqii

respective. Consiliul societalii se alege de adunarea generala contbrm prevederilor legislaliei ;i
este subordouat acesteia.

34. Consiliul societd{ii arc Lrn qir de atribulii. inclusiv privind:

l) strategia corporativa, planul de lucru, proccdura de control qi gestionare a riscurilor,

evaluarea gi promovarea bugetului anual qi a planurilor de afaceri ale societ5lii' asigurarea

controlului privind indeplinirea planurilor qi realizarea rezultatelor preconizate;

2) alegerea organului executiv al societa[ii gi stabilirea remuneririi lui (dacd statutul

societdlii expres prevede aceste atribu[ii):

\
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3) aprobarea rapoartelor gi a clarilor de searld in confornritate cu prevea{r'iti tesds inf$,frrten 

:i

qi intr-urr mod calitativ. asigurind verificarea irrlbrnraliei prezentate de cdtre'&nriletul de aiiditl' ,i
4) evaluarea regulatd a activitAtii organului cxecutiv gi implementareaid-e,qq11e a.c9s,ta'a.,/

strategieisocietd1ii,evaluareasitrra1iilorl.inanciarealesociet61ii;.'.i.'.;:]:-11.il1'.:'.1'1
5) evaluarea anuald. in termen de pdnd la clata erniterii deciziei de convocal'elr'uduiiirii

generale ordinare anuale a societifii, cu prezentarea raportului/concluziei respective, a

urmitoarelor aspecte:

a) corectitudinea dezviluirii informa{iei. prin prisma respect[rii drepturilor definitorilor de

valori mobiliare ale societ6lii;
b) respectarea Codului de guvernanli corporativ6 ;i implementarea recomanddrilor pdr{ilor

implicate, precum ;i urmare a evaludrilor anterioare ef'ectuate de consiliu;
c) aplicirii ;i respectlrii Codului de conduitd in afaceri al societ6[ii;
d) prezentarea. in raportul anual al organului cxecutiv, a irrtbrmatiei, precise Ei in volum

cornplet, inclusiv a aspectelor ce Iin de guvernanta corporativd, c<lnfbrm normelor aplicate

societalii:
e) corectitudinea emiterii ;i dezvdtuirii publice a Declarafiei de guvernanf5 corporativi a

societd[ii, in corespundere cu ceringele prezentului Cod;
f) respectarea prevederilor legisla[iei ;i a actelor interne privind identificarea 9i gestionarea

riscurilor legate de activitalile, proccsele gi sistentcle societ5tii.
6) elaborarea prevederilor de bazi a politicii clc dividende'
35. Responsabilitalile consiliului societ5lii, precum qi divizarea acestora intre membrii lui.

sunt fixate in regulamentul sdu. Regulamentul consiliului societdlii trebuie sd con{inI un capitol

separat referitor la raporturile cLl organul executiv gi adunarea generald a aciionarilor giva fi afi$at

pe pagina web a societilii.
36. Co1nponenla numericd a consiliului societdlii trebuie sd fle suficientd pentru a asigura

organizareaactivit5tii consiliului in modul cel mai eficient cu dezbateri obiective 9i echilibrate in

procesul de luare a deciziilor. inch"rsiv posibilitatea de a tbrma comitete ale consiliului, precum 9i

intru asigu;area aciionarilor minoritari cu posibilitatea de a-qi alege in consiliul societ6lii a
candidatului pentru care voteazd.

37. Membrii consiliului societdlii trebuie sa fie aleqi in strictd conformitate cu prevederile

legale.
38. Orice schimbare in componen[a numerica a consiliului societ6(ii se aprobi in cadrul

adunlrii generale a aclionarilor.
39. Darea de seamd a consiliului societalii, prezentatd adundrii generale a aclionarilor,

trebuie sd includa activita(ile corrsiliului societiilii pc parcLlrsul perioadei de gestiune qi urnrdrile

cu caracter semnit'icativ pentru socictate r;i ac[ionari. strategia societdlii 9i riscurile af-acerii, precum

gidate pe fiecare membru in pafie privind fiecventarea gedinlelor consiliului societdlii.

40. in cazul in care un membru al consiliului societSlii a participat la mai pu(in de jumdtate

din gedinlele consiliului, acest fapt trebuie indicat separat in darea de seamd anuald a consiliului,

cu anexarea explicaliilor din partea membrului privind lipsele inregistrate.

41. Darea de seami anuali a consiliului societdlii va cuprinde un capitol separat in care va

tl reflectat in ce mdsurd se aplicd sau nu recomanddt'ile prezentului Cod, care va ti prezentat

adunlrii generale a ac{ionarilor spre aprobare 9i afigat pe pagina web a societSlii.

42. $edin{a consiliului societalii ar trebui convocatd nu mai tirziu de o lund din dataradundrii

generale a ac(ionarilor la care a fost aleasS/modificata componenta consiliului societElii.

43. in scopul indeplinirii eficiente a responsabilitalilor sale, consiliul societSlii se convoaci

la necesitate, dar nu mai rar de o datd pe trimestru.
44. Pentru desfE;urarea;;edinlelor consiliLrlui societdlii se recomanda a fi stabilit un cvorum

mai mare decit norma stabilitA de legislalic.
45. Deciziile rrebuie aprobate cu votr"rl majoritalii din mernbrii aleqi. daca legislalia, statutul

societatii sau regulamentul consiliului socicta[ii rru prevcc'le o cota mai mare.



it
o.:l

vla:

46. Consiliul societd(ii va pune in disculie cel

I ) eficacitatea tLrnc{iondrii salc:

privirc

2) eficac itatea I urrc{i ondri i gi perlbrmarrlelc organ u I u i executiv;
3) rezultatele respcctarii de cltre organul cxccutiv a politiciicle gestionare a riscurilor;
4) strategia societllii q;i riscurile atacerii:
5) schimbdrile semniflcative pozitivc qi negative ce au avut loc.

4T,Rezultatele acestor disculii vor 1l rellectatc in darea dc seamd a consiliului socir:ta[ii.

48. Membrii consilir-rlui societSlii trebuie sd respecte urmdtoarele cerinle in ex,ercitarea

atribuliilor sale:

l) sd indeplineascd cu bund-credinta gi diligenga necesard, in interesul societdlii, sarcinile

stabilite prin lege, statutuI societdqii qi alte documente intertte;

2) sd-gi exercite competentele in scopurile stabilite prin legislalia in vigoare. statutul

societdtii gi alte documente, lEra a aplica abuz de putere;

3) sd participe activ in disculii, Ia supravegherea activita!ii societd(ii, sd

adecvate pentru a obline intbrma[ii cu privire la subiectele discutate;
depuna eforturi

4) sd efectueze cercetdri qi analize independente cu referire la informafiile furnizate de

societate, inclusiv prin invitarea expertilor externil
5) sd evitd contlictele actuale r;i poten(iale intre interesele personale;i cele ale societSlii. In

cazul unui conflict de interese intre sclcietate gi membrlt. acest membru nu trebuie sd pe,rmitd ca

interesele personale sd prevaleze asupra interesclor societalii r;i niciodata nu va utiliza pozilia sa

corporativd pentru a face un profit personal sau pentru a obline alte avantaje personale. Membrii

consiliglui au obligalia sd prezinte consiliului societalii orice opottunitate de afaceri a r;ociet6!ii

inainte ca aceasta sd se destbqoare in interesul sau:

6) sd trateze toate infbrma{iile clisponibile pentru socictate cu stricta confidenlialitate pind

cind aceastd informalie va fi dezvdluita public.
49. Consiliul societa{ii corrstituie comitete pentru examinarea preliminard a celor mai

importante chestiuni ale activitdlii societdlii. cLlm ar fl comitetul de remunet'are. comitetul de

gestionare a riscurilor etc.
50. Pregedintele consiliului societdlii se alege de adunarea^generald a ac[ionarilor. dacd

statutul societatii nu prevede alegerea acestuia de cdtre consiliu. in cazul alegerii preqedintelui

consiliului societatii de cdtre membrii consiliului, decizia se aprobd cu majoritatea simplS de

voturi. dacl statutul sau regulamentul consiliului nu prevdd o cotd mai mare de voturi. Pregedintele

consiliului societd[ii ar trebui sE aibd cuno$tin[e Ei contpeten[e nranageriale adecvate. Pregedintele

corrsiliului societdlii poate reprezcnta corrsilir.rl, irr modul prevazut de statut 9i regulamentul

consiliului. dar nu poate adopta decizii in numele corrsiliului'
51. Consiliul societalii trebr"rie sa tle alcatr.rit dintr-un numdr sut'icient de membri

independenli. Este recomandat ca mernbrii independenli sa reprezinte cel pulin o treime din totalul

membrilor aleqi in consiliu.
52. Criteriile de evaluarc a independenlei membrului consiliului societalii se bazeazd pe

analiza profunda a urmdloarelor situalii:
l) nu este qi nu a fbst in ultimii 5 ani mcmbru al organelor de conducere ale persoanelor

juridice controlate de societate:
2) nu este un salariat al societdlii sau al unei societa[i controlate de aceasta

contract de muncd in ultimii 3 ani cu acestea;

3) nu primeqte qi nu a primit de la societate ori de la o societate controlatd de aceasta o

remunera[ie suplimentard sau alte avantaje, altele decit cele care corespund calitalii sale de organ

executiv sau de membru al consiliului;
4) nu este gi nu reprezintd in vreun fel un ac{ionar de[inator al cotei inrportante (de preste 5%)

din totalul de acliuni emise ale societdlii;
5) nu are qi nu a avut in ultima perioadi de gcstiune relalii de ataceri cu stlcietatea sau cu o

societate controlatd de aceasta, 1le dircct sau ca asociat, ac[ionar, administrator, director sau salariat

gi nu a avut un
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al unei societafi af'late intr-o asemenea rela!ie cu societatea. Relaliile de {ftiCetilricfdd."fhra,abej
limita la pozilia de: furnizor semnificativ de bunuri sau servicii (incluS{v servicii finangiarei
juridice, de consultania etc.) gi/sau client important al societdlii sau al organkaiiflor,ears,*tmgxb
contribufii semnificative de la societate sau grupul acesteia, dupd caz; "'"

6) nu este gi nu a fost in ultimii 3 ani asociat sau salariat al societdfii de audit prer.ente saLr

trecute, a societd{ii sau a unei societdli controlate de aceasta;

7) nu are legdturi cu administratorii/organul executiv al societdlii datorit[ poziliei de{inute

in alte societd{i:
8) nu a tbst membrr.r al consiliului sau al organului executiv al societ6lii pe o perioada mai

mare de 3 mandatel
9) nu este persoanl afiliatd societ[[ii gi/sau persoana afrliatd cu persoanele menlionate la

pct.l) - pct.8) de mai sus. irr acest sens. no(iunea de persoand afiliatd are semttifica{ia p,rsvf,7u15

in Legea nr. l7l 12012 privind pia(a de capital.
53. Membrul independcnt se obligS:
l) s6-gi pdstreze. in toate circumstan[ele, independenfa de analizlt. decizie 9i acliun,:;

2) si nu solicite sau sd accepte niciun avantaj nejustificat care s-ar putea considera cd ii
compromite independen[a;

3) sA igi exprime in mod clar opozilia in situalia in^care consider6 ca o decizie a consiliului

societatii poate avea efecte negative asupra societalii. In situalia in care consiliul societdtii ia

decizii fa1a de care membml independent sau neexecutiv are rezerve serioase, acesta ar trebui s5

prezinte toate consecinlele specifice care ar putea rezulta urmare acestora.

54. Daca, intru indeplinirea atribu{iilor sale, consiliul societalii considerd necesar, el poate

apela la serviciile consultanlilor externi ai societalii'

Secfiunea 3 0rganul executiv

55. Rolulorganuluiexecutiv este gestionarea curentd a societdlii, intru atingerea obiectivelor

stiputate in strategia gi br,rsiness-planul ei, Organul executiv este sLlpravegheat de cdtre consiliul

societalii qi de adunarea generalS a ac[ionarilor. in c'xcrcitarea atribu[iilor sale organul executiv

trebuie sd aclioneze in intereselc societSlii 5i ale aclionarilor.
56. Organul executiv societdtii este unilatcral. in persoana directorului general (.conform

statutului societali i).
57. Organul executiv este responsabil de respectarea actelor normative in vigoare, statutului

gi regulamentelor interne ale societdlii. Organul executiv va prezenta evolu(ia societdlii gi va pune

in disculie managementul intern al riscurilor gi sistemul de control cu consiliul societdlii qi

comitetul de audit.
58. Cele mai importante aspecte ale activitdlii organului executiv trebuie sd t-ie incluse in

ddrile sale de seamI, care se prezinti consiliului societatii pi/sau adundrii generale a ac[ionarilor'

59. Responsabilitalile organului executiv sunt fixate in statutul societdlii qi regulamentul

propriu. Regulamentul trebuie sd conqinl un cornpartiment aparte referitor la raporturile cu

consiliul societ[1ii gi adunarea generald a ac[ionarilor qi va fi afigat pe pagina web a socir:t6(ii.

60. Numirea membrilor organului executiv se realizeazd pe durata prevdzutd de startutul.

61. Procedura de alegere a organului executiv trebuie sI fie transparentd pentru to[i

ac!ionari i.

62. Orice schimbare in componen[a nuntericd sau

publicatd qi afiqat5 pe pagina web a societdlii.
nominala a organului execurtiv va fl

63. Organul executiv va asigura posibilitatea angajalilor
tunc[ionarea organelor de conducere ale societa(ii. tEra a pune in

acestora.
64. Organul executiv este responsabil de furnizarea unei infbrma[ii complete, exacte qi

esentiale cf,tre adunarea generald a ac[ionarilor. corrsiliul societ6[ii 9i comitetul de audit care

audileazd situali i le fi nanc iare ale soc ietili i.

de a rapofla orice abatere in
pericol drepturile gi interesele

10
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65. Organul executiv infbrrneaza itnediat consiliul societ5lii despre \iglppsibilitatea
exercitlrii atribuliilor sale sau despre aparilia impedinrerrtelor in activitatea sa. \'i'rr,. -

66. Darea de seamd anuala a organului executiv al entitdlii de interes put\fAffiOl
conducerii) va cuprinde un capitol separat in care va fi reflectat in ce mdsurd se aplica'Sau*nr)

recomandlrile prezentului Cod. Acesta va conline informalie despre:

l) codul de guvernan(I corporativl aplicat de societate, cu referin@ la sursa gi locul
publicirii;

2) gradul cu care societatea se conformeazd
corporativi stipulat la subpct. I );

sau nu prevederilor din codul de guvernanld

3) sistemele de control intern q;i gestiune a riscurilor societ6lii gi ale persoanelor care,exercitd

controlul asupra societitii;
4) imputernicirile. drepturile gi obligaliile organelor de conducere gi ale acfionarilor

societSlii. precum gi modul de exercitare a accstoral
5) componenla, lnodul de tirnclionare gi structura organelor de conducere ale societtd(ii.

67. Raportul conducerii va fl aprobat de consiliul societifii sau adunarea generald a
ac{ionarilor gi atiqat pe pagina web a societd[ii.

Capitolul III SECRE'l'ARUL CORPORATIV (CONSII,IULUI)

68. Interacliunea intre ac[iorrarii qi organele de conducere ale Societdqii, in contextul

guvernanlei corporative, va fl realizald de cdtre un secretar corporativ a[ Societafii. Atributiile
acestuia vor fi exercitate de catre secretarul consiliului Societdlii numit in confbrntitate cu

Regulamentului consi liului Societd!i i.
69. Consiliul societ6!ii stabilegte cu secretarul corporativ condiliile contractuale Ei de

remunerare a acestuia. in baza propunerilor consiliului, organul executiv nume$te secretarul

corporativ.
70. Secretarul corporativ raporteaza consilir"rlui societdlii qi olbri suport inforrnalional 9i

asistenta necesard organelor de cclnducere, precLrm ;;i aclionarilor gi altor pdr{i interesate.

71. Consiliul societalii adopta un document intern cu privire la secretarul corporativ, care

prevede o descriere detaliatd a drepturilor gi a responsabilitAtilor acestuia, lista silrcinilor.

remunerarea qi calificdrile acestuia.
72. Secretarul corporativ nu ar trebui s[ fie rnembru al organelor de conducere ale societd[ii,

sd fie afiliat cu vreun membru din organele de conducet'e ale societdtii. ceea ce l-ar putea irnpiedica

la indeplinirea sarcinilor sale.

73. Funcliile principale ale secretarului corporativ includ:

l) sa asiste adunarea generald a ac[ionarilor. consiliul societalii (inclusiv comitetele) 9i

organul executiv, sd iqi exercite activitdiile prin furnizarea de sprijin infbrmalional necesar;

2) s[ indeplineascd (dup6 caz) func(ia de secretar al adundrilor generale gi al qedinJelor

consiliului qi si asigure intocmirea proceselor-verbale;
3) sI furnizeze consiliului societd(ii gi organului executiv asistenli cu privire la documentele

corporative;
4) sd coopereze indeaproape cu consiliul societdlii gi organul executiv in pregatirea 9i

distribuirea agendei. organizarea intilnirilor. precum gi transmiterea artunturilor respective;

5) sI elaborez-e ;i/sau sd pastreze toate documentele corporative. procesele-verbale ale

adunirilor aclionarilor, ale gedinlelor consiliului, precum gi orice alte documente 9i irrforma(ii

importante;
6) sd fluidizeze comunicarea dintre ac[ionari. consiliul socieEtii gi organul executiv;

7) sd asiste organele de conducere ale socictalii in organizarea qi pregdtirea adundrilor

generale ale ac{ionarilor in termenul stabilit. inclusiv prin prezentarea inlbrma[iilor relevante

persoanelor responsabile pcntrLt indcplirrirea procedurilor necesare pentrll Iinerea adurrdrii.

\

'/

LT



{r,:ii *a,r'J'. . " 
'''r 

,l

capitotut rv pol,rrrcA DE RtrMUNERARE Ltt! 
**r" rl ii?,, j',t

74. Societatea elaboreazd $ adoptd. la adurrarea generalS a aclion$i\6r,. politica lg /
remunerare a persoanelor ctt functii clc rlspunclcrc. \/ lc\V r^ ,, \

75. Societatea plSte;te o renruneratie pcrsoanelor cu flnclii de rasl;ttndere ale acesteia.ntlUrai

in confbrmitate cu o politica de rcmunerare. care a first adoptatd in moclul stabilit.
76. Politica de rcnrunerare urmeazd a 1l revizuita cel pulin o datd la4 ani de catre organele

de conducere qi control ale societdlii. urrndnd ca noua politicd si tie adoptatd in modul stabilit.

77. Dacd in cadrul societSlii existd deja o politica de remunerare adoptat5, iar adunarea

generall a aclionarilor nu a adoptat revizuirea acesteia cel pu{in o datd la 4 ani, societatea continud

sI pliteascl remuneralia persoanelor cu firnctii de rlspundere, in confbrmitate cu politica existentd.

iar, la urm[toarea;edinfI a adundrii generale a acfionarilor, se prezintd o politicd revizuit6, pentru

adoptare, lin6ndu-se cont de propunerile aclionarilor aferente conIinutului acesteia.

78. Politica de remunerare trebuie sa contribuie la strategia de afaceri a societdlii. precum 9i

la sustenabilitatea Ei interesele pe tennen lung ale acesteia Ei sd includd o explica{ie in acest sens.

Politica de remunerare trebuie sd fie clard gi ugor de infeles;i sd descrie elementele remunera(iei

fixe givariabile. inclusiv toate pl6[ile adilionale gialte beneflciiin orice tbrmd. care pot fi acordate

persoanelor cu func1ii de rdspundere Ei s6 indice proportia relativd a acestor elemente. Politica de

remunerare explicd modul in care s-a tinut cont de remunerafiile Ei conditiile de angajare a

persoanelor cu tunclii de raspundele a enritcntului, cu ocazia stabilirii politicii de remune,rare.

79.in cazsl in care societatca acordd rcrnuncratii variabile, politica de remuncrare stabile;te

criteriiclare. complete;i variate pentru acordarea de remuneralii variabile. Politica de rernunerare

indicd criteriile privind pertbrmanla tlnanciard qi netinarrciar5. inclusiv dacd este caz)|, criterii
privind responsabilitatea socialS a societalii ;i explica rnodr.rl in care acestea contribuie la

obiectivele de perfbrmanta stabilite, precum qi rnetodele care trebuie aplicate, pentru a d,etermina

in ce mf,suri au fost indeplinite criteriile de perflorman1d. Politica de remunerare oferi informalii

cu privire la orice perioade de amdnare;i, in flnclie de disponibilitdtile mijloacelor financiare

corespunzdtoare ale societdfii, la posibilit6lile de recuperare a remunerafiilor variabile.

80. in cazul in care societatea acorda o remunera(ie prin oferirea unui numdr de aclir"rni ale

societdlii, politica explicd modul in care remunera(ia prenotatd contribuie la realizarea:;trategiei

de afaceri a societdlii. precum Ei la sustenabilitatea;i interesele pe termen lung ale aceste'ia.

81. Politica de remunerare indica date privind perioada de exercitare a atribuIiilor
persoanelor cu func{ii de raspundere (dupd caz, durata contractelor). precum qi perioadele de

suspendare/amAnare aplicabile. principalele caracteristici ale sistemelor de pensii facultrative sau

de pensionare anticipatl qi condiliile de rezolu[iune a contractelor qi pldtile at-erente rezoluliunii

acestora.
82. Societatea. in circurnstan(e cxceptionale. poate sa deroge tempclrar de la politica de

remunerare, cr.r condilia ca aceastd politici sa includa clauze de procedura, in temeiul cdrora poate

fi aplicati derogarea. ;i sd precizeze de la ce elemente ale politicii se poate deroga. La circumstan(e

excep[ionale pot ti atribuite doar situagiile in care derogarea de la politica de remunerare este

necesard pentru a servi interesele qi sustenabilitatea pe ternlen lung a societ[[ii. per ansannblu, sall

pentru a-i asigura viabilitatea.
83. Politica de remunerare explicd procesul de luare a deciziilor care conduce la stabilirea,

revlzuirea gi punerea in aplicare a acesteia. inclusiv tndsuri pentru evitarea conflictelor de interese

;i, dupd caz, rolul comitetului de remunerare sau al altor comitete implicate.

84 in cazul revizuiriipoliticiide remurrerare, se va irtclude o descriere qi o explicagie a tuturor

schimbdrilor semnificative ale politicii ;i a modului in care se fine cont in cadrul ac'esteia de

voturile;i de punctele de vedere ale aclionarilor cu privire la politicd, exprimate in cadrul ultimei

adundri generale a actionarilor, prezentdndu-se in raportul de la ultimul vot al adunarii generale a

acgionarilor privind politica de remunerare.

85. Dupa votarea politicii de renrurrerare in cadrul adundrii generale a ac{ionarilor. politica

de remunerare si informatiilc privind rezultatelc votului se publica. fEra intdrziere. pe pagina web

oftcialI a societatii, fiind accesibile publicLrlui cel pulin atata timp cAt sunt aplicabile.
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Capitolul V RAPORTUL ANUAI, DB REMUNERARE,, : 'rr, ,. .:

86. Societatea intocmeEte un raport anual de renrunerare clar qi uEor cle intbl"es, care sE oibre
o imagine cuprinzdtoare a remunera[iilor, in conlbrmitate cll politica de remunelatg ap['ichtd

persoanelor cu func[ii de ldspundere alc societalii. inclusiv celor nou-angaja[i qi celor a cdror

raporturi juridice au incetat.
87. Raportul de remurlerare va con(inc' inforrna[ia privind remunera(ia in perioada de

gestiune a persoanelor cu funclie de rdspundere a societdlii ?n corespundere cu prevederile legale.

88. Raportul de remunerare aflerent ultimului exerciliu financiar se elaboreazd de consiliul

societd(ii. in lipsa acestuia, de organul executiv. contbrnr normclor de guvernanfd corporativd qi.

in corespundere cu politica de remuncrare aplicat6 de entitate, se prezintd, ca subiect separat pe

ordinea de zi. pentrLr examinare in caclrul adundrii gertcralc anuale a acIionarilor societ6lii.

89. Urmdtorul raport de remuncrare va contine o explica[ie in ce mdsurl opiniile;i punctele

de vedere ale aclionarilor, exprimate in cadrul ultimei adunf,ri getterale cu privire la remutteralia

persoanelor cu func{ii de rlspundere ale societltii, qi dupd caz. a recomanddrilor fEcute in acest

sens, au fost luate in considerare de cdtre societate.

90. in raportul de remunerare nu se vor include categorii speciale de date cu caracter personal

ale persoanelor cu funcfii de rdspundere in in[elesul art. 3 din Legea nr. l33l20l I privind proteclia

datelor cu caracter personal, date cu caracter personal care se referd la sitr-rafia f-amiliala a fiecirei
persoane cu funclii de rdspundere sau alte clate protejate de prevederile legale. Societdtile

prelucreazd datele cu caracter personal ale persoanelor cu funclii de rdspundere, incluse in raportul

de remunerare in temeiul prezentului capitol, in scopul cregterii transparen{ei in privin[a

remunerdrii persoanelor cu funclii de raspundere, pentru a spori responsabilitatea persoztnelor cu

funclii de rdspundere qi supravegherea de catre actionari a retnunerafiilor acestora.

91. Dupa examinarea la adunarea generald a actionarilor. in [ermen de l5 zile lucrdtoare.

societatea va prezenta raportul anual de rernunerare confbrtn prevederilor legale.

92. Entitatea de audit in cadrul misiunii de aLrdit anuale obligatorii verifici inclusiv dacd au

fbst respectate prevederile prezcntului capitol.

Capitolul VI vALORILE CORPORATM $I CODUL DE CONDUITA

93. Organut executiv Ei Consiliul societ5lii vor intreprinde mdsurile necesare in vederea

instituirii unui mediu etic in cadrul societSfii, inclusiv prin stabilirea standardelor profesionale qi

valorilor corporative care prornoveazd integritatea prot'esionald, atdt a conducerii, cAt 9i a

angajafi lor.
94. Organul executiv elaboreaza, iar Consiliul societatii, la rdndul sdu, aprobd 9i

supravegheazd aplicarea Codului de conduitd in ataceri al societdtii (in continuare - Codul de

conduitl) bazat pe principiile practicilor echitabile. transparente gi Iegale. La elaborarea Codului

de conduit6, societalile se vor conduce de prevederile modelului de Cod de conduit6 pentru

intreprinderi, plasat pe pagina web oficiald a Centrului Nalional Anticorupfie (www.cna.md).

95. Cu privire la asigurarea lirnclionarii societatilor intr-un mediu lipsit de corupfie.

organele de conducere Ei supraveghere ale societilii, in contextul obligaliilor indreptate spre

indeplinirea scopurilor strategice qi promovarii valorilor corporative ale societdlii. i;i v,or asuma

aplicarea principiului "toleranld zero thp de coruplie", pentru identificarea poten[ialelor acte de

corup[ie. precum;i pentru definirea unor ntdsuri gi activitdfi eficiente intru prevenirea acestor

cazuri, prin elaborarea ;i aprobarea Coclului de conduitS.

96. Codul de conduitd trebuie sd prevada expres, cel pu[in urmitoarele:
- societatea inlerzice luluror angajatrilor ,siti sa pretindd, acceple ,sau sd primea,scit bunuri,

servicii, privilegii sau avanlaje .;ub orice.formd din parlea oricdror persoal'te care delin relalii de

business cu compania (de ex. clienli, .furnizori, conlractanli),'

FI,l
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- angajalii t'tLt r,or o.fct'i lucrtrt'i tlr: vulout'a itt ntocl clirecl sau irtdirec,t"'i..n'itglrn,o,rrtiiiii",
autoritdliloi publice Si purtenerilor tle a.fitceri pertlru cu acestict sd o.fbre satt sd prrinr!1d un avaynj I

necuvenit. Societatea interzice plalile, o/brtele de platd, cat Si alte ohiecte de valoarb'ofr;efiLg qg.w.'

promise in mod direcl sau indirecl in scopul de u influenlo ,\au de a obline ovantaje personale sau

de aJaceri ne cuve ni I e,'

- societatea iSi asumd angajamentul de a ,se c:onfbrnta cadrului normalitt aJbrent

contractelor Si senticiilor guyernamentale (achizilii public'e) Si de a se usigura cd ropoarlele,

certificatele Si declaraliile sale cdtre reprezenlanliiaulorildlilorpublice sunl corecle Si crttttplele;

- pdrlile terle vor.fi conlraclale dour penlru a realiza sarcini cure implicd inlerese cle

a/'aceri, cu condilia cd laxele c'are urnteaza ,sir./ie ac'hitqte ,\unl rezonabile, toute oraniamentele

sunl docuntenlate in mod clar;i :;trnl in cont'brmilale cu politicile socieldlii:
- sot,ielalea dd dovada de "lolerun(d zero ./ald de coruplie" prin introduc'erect in toale

contraclele sale de a/aceri cu parlile lerle a "cluu?,ei unlicoruplie".
97. Organul executiv gi Consiliul societalii asigurd intreprinderea mdsurilor necesare

pentru a comunica tuturor angaja(ilor prevederile Codului de corrduitd. Pentru aplicarea efectivd a

bodului de conduitd, fiecare anga.iat semneazd o declaralie de angajarnent (integritate) privind

respectarea standardelor qi cerinlelor prevdzute de (lodul de conduitd.
98. Serviciul resurse umane sau alt anga.iat al societdtii. imptrternicit in acest sens,'r'a pdstra

declaraliile de angajament (integritate) contbnn procedurilor stabilite de Codul de c,onduita'

Angajatul care incalcd orice prevedere din Codul dc conduita. conform angajamentului asumat.

poate fi supus sanctiunii disciplinare.

Capitolul VII CONFLICTUL DE INTERESE

99. Orice conflict de interese intre societate gi persoanele interesate va t'i evitat. Deciziile

asupra unor tranzac[ii, in urma cdrora rnembrii consiliului societd[ii sau ai organului ex,;cutiv ar

putia avea conflicte de interese de irnportanla nrateriala pentru societate, se aprobd in absen[a

membrilor interesafi in incheierea Llnor astf'el de tranzac[ii.
100. Politicile societd[ii in identiflcarea, verillcarea valorii tranzac[iilor cu cornflict de

interese anterior aprobdrii acestora. cit Ei modul de aprobare a acestora, trebuie sd se bazeze pe

prevederi le legislaliei. statutu I tt i qi regu lamente lor societ[!i i.

l0l. Pentru a asigura prevenirea Ei solu[ionarea conflictelor de interese, oricdror altor

conflicte care au apdrut sau ar putea aparea. acestea ar trebui identificate intr-un stadiu timpuriu.

iar acfiunile tuturor organelor de conducere ar trcbui si fle bine coordonate.

102. Persoanele cu funcliicle rdspundere ale societatii $i persoanele interesate ale societ6lii:

l) ng pot primi donalii sau servicii gratuite de la societate. persoanele afiliate societ5tii"

precum gi de la alte persoane implicate in relaliile cu societatea, cu exceptia celor a cdror valoare

nu depSgegte indicatorul stabilit prin prevederile legale:

2) nu vor acorda avantaje unor te(i in detrimentul societd{ii;

3) nu vor folosi oportunitalile de afaceri ale societdlii in scopul realizdrii intereselor proprii,

ale rudelor lor sau ale partenerilor de afaceri. precum gi a intereselor oriciror alte persoane.

103. Persoanele cu tunclii de rdspundere ale societAtii $i persoanele interesate ale acesteia,

precum gi persoanele aflliate lor, vor raporta imediat despre orice conflict de interese preqedintelui

consiliului societ6lii. organului executiv gi vor lurniza infbrrna!iile relevante confbrtn prevederilor

legislaliei.
104. Consiliut societa|ii va aproba decizia privind incheierea tranzaciiilor cu corrflicte de

interese in absen[a persoanei interesate, in unanimitate de tnernbrii aleqi ai consiliului neinteresali.

Dac6 mai mult de jumdtate dirrtre membrii aleEi ai consiliului societatii sunt persoatre interesate itr

efectuarea tranzailiei date. aceasta va fi incheiatd numai prin hotdrirea adundrii generale a

ac[ionarilor. Tranzac[ia cu conllict de intcrese. aprottata de catre adunarea generala a aclionarilor,

se ia cu rnajoritatea voturilor clin nurldrul total de voturi ale persoanelor carc nu sint interesate in

incheierea acestor tranzacli i.

p
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105. Societatea va dezvalui irrlbrnralia privind incheierea unei tranzai6i,)eE,;gnfli91,,,de
interese in termenul Ei modul prevdzlrt de legislalie. De asemenea, datele privind trteheiere-a.

tranzac(iilor cu conflict cle interese vor fl inclusc in clarea de seamd anuald a consiliului sociti'tifii

Ei vor cuprinde. cel pu[in, o descriere a conllictului de interese i;i o declaralic privind corespunderea

adoptdrii Ior prevederilor actelor legislativc'in vigoare r;i. dupd caz^ prezentului Cod.

106. Masurile intrcprirrsc in vcdcrca idcntillcarii gi aprobdrii corecte a deciziilor in cazul

trarrzacfiilor cu conflict de intercse:
l) societatea va informa persoanele cu lunc[ii de rdspundere ale societ6lii. aclionarii (care

cad sub incidenla no[iunii de persoand interesati), cit gi persoanele atiliate acestoret, despre

necesitatea prezentdrii la adresa organului executiv qi consiliului societ5{ii a informa{iei complete.

previzute de legislalie, privind cont'lictele de interese. Orice moditlcare a informa{iei pnezentatd

anterior se prezintf, actualizatd;
2) in timpul examindrii tuturor deciziilor in cadrul qedinlei/adundrii organelor de conducere

ale societd[ii, inainte de a tr exercitat dreptul de vot, se vor declara conflictele de interese existente

gi se va atenliona despre necesitatea prezentdrii oricdrei informalii aferente chestiunii pur;e la vot;

3) inregistrarea in procesul-verbal al geclin[eiladun6rii organului de conducere a societdfii a

informafiei privind conflictul de interese, precum gi a explica{iilor Ei declara(iilor fEcute in acest

SCNS:

4) in regulamentele societalii (regularnentul organului executiv, regulamentul consiliului

societa(ii. regulamentul aclundriigeneralc aaclionarilor. re'gulamentul comitetului de audit) se vor

reglementa rnai detaliat aspccte ref'eritor la identiflcarea. aprobat'ea tranzacliilor cu conflicte de

inierese, dezvaluirea infbrmaliei at'erente acestora, cit Ei modul de sanclionare qi de restituire a

prej ud ici i lo r cauzate soci et51i i :

5) societatea va indica in regulanrentele societalii sau in regulantentele organelor de

conducere ale societi!ii, conclucindu-se de prevederile legale. cazurile (expres stabilite) pe:ntru care

prevederile privind modul de aprobare a tranzacfiilor cu conflicte de interese nu se aplicii'

capitolut VIII ROLUL PARTILOR INTERESATII iX CUVTnNANTA CORPORATTVA

107. Dezvdluirea publicd a informa[iei intr-un mod sigur, onest ;i transparenl permite

pA(ilor interesate (angajali, creditori, ,investitori. 
furnizori) sa fle informate cu privire la situalia

iocietalii. in acest context, aderarea la recomandlrile de guvernan!5 corporativd sunt vitale qi

esenliale din pr"rnctul de vedere al pd4ilor interesate. Este in interesul societd{ii de a promova o

cooperare pe termen lung intre pA(ile interesate, care va duce la prosperarea societd[ii. Pdrlile

interesate beneficiazd de o buna gestionare gi proteclie a capitalului social al societalii.

108. Guvernanla corporativa inrpune luarca in cottsiderare a intereselor plrlilor interesate.

in conformitate cu recornanddrile transparenlei, rcsponsabilit5tii r;i eticii in afaceri.

109. Consiliul societSlii r;iorganulexecutiv clarifica gidetermina responsabilit5tile societdtii

in ceea ce privegte rela[ia acesteia cu par[ile intercsate.'l'rebuie sa se asigure cd existd o structurd

adecvat6 gi mecanisme sul'iciente pentru cunoa$terea obligaliilor societd(ii t-a15 de diferite pdr(i

interesate gi s[ asigure respectat'ea acestor obligalii. Astfel de mecanisme ar putea include

informarea oficialS a par[ilor interesate;i, in special, a angaja[ilor in legaturd cu drep'turile lor

specifice gi modalitSlile de rectificare a acestora.

ll0. Organul executiv conlucreazd impreuni cu consiliul societdlii la elaborarea 9i adoptarea

unuicod de guvernan[6 corporativd, stabilind orientdri majore ale guvernanlei corporative confbrm

obiectivelor pe termen lr"rng ale societdlii. Codul se comunicd pd(ilor interesate prin publlicarea pe

pagina web a societa[ii.
lll. Societatea stabile$te o comunicare eficierrtd cu angajalii 9i alte pdr{i interesate in

problemele care ii afecteazd direct. Acest lucru este deosebit de important in domeniul dreptului

muncii, al s6nata[ii, protecliei sociale etc.

fl
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112. Intbrrnarea continud a angajafilor irr legdtura cu probletnele care ar

va ajuta substan(ial la stabilirea obiectivelor comulle. ce ar putea prevetti

va ajuta la rezolvarea inleleaptd a acestora.LA lA tLZUTVOILO ilrtLrl4Prq q 4LlJtulq.

l13. in cazul in care,lr.pturile parlilor interesate sunt incAlcate, se recurge tI ZtBti-Calea

mecanismelor de redresare a situaliei. inclusiv. adresarea in organele publice competente 9i in
instanfele de.iudecatd. Socictatea trebuic sh ofcrc protectie parqilor interesate care acfioneazdin
scopul dezvdluirii acliunilor ilegale intreprinse de catre conducerea acesteia.

I14. Societatea instituie un depafiament/persoanl specializat(d). dedicat(d) relatiei cu pir'[ile

interesate.

capirolul Ix DEzvAl,uIREA INI.'ORMATIIII $I'TRANSPARENTA
ll5. Intbrma{iile trebuie pregdtite;i dezvaluite in contbrmitate cu prevederile legislafiei 9i

actelor normative in vigoare. 'l'otodat6. societatea dezvdh.rie informafii financiare 9i nonfinanciare.

116. Ca parte a unui sistem care funclioneazd bine in partea ce [ine de dezvdluirea infbrmaliei
gi transparenffl, societatea dac6 nu reprezintd entitate de interes public trebuie sd infiin['eze Ei sd

mentind o pagind web.
ll7. Societatea dacd reprezintd entitate de interes public de{ine obligatoriu o pag;ind web

proprie pe care va dezvdlui informafia prcvdzutd de legislalie. de actele normative in vigo,are ;i de

prezentul Cod.
118. Societatea va publica rapid gi precis intbrnraliile pe pagina web giisau in organul de

pres6 prevdzut in statutul societa[ii rel-eritoare la toate aspectelc relevante ale societd{ii, a situa[iilor

ilnanciare, a opera[iunilor sale, a proprietS(ii, a guvernanfei corporative, precum ;i a aqteptdrilor

pentru viitor.
119. Cnile de dezvlluire a inltrrmaliilortrebuie sa asigure un acces ugor. egal qi in timp util

a informaliilor accesate de cdtre utilizatori. Intorrnaliile dezvaluite trebuie sa tle veritlcate,, precise,

lipsite de ambiguitate pi expuse in conlbrnritatc cu prcvederile legislaliei in vigoare.

120. Toate infornra[iile care ar putea influcnla procesul de luare a deciziilor cu privire la

investilii in instrumente financiare ale societ5lii trebuie imediat sd fie llcttte pLrblice 9i sd tie

disponibile in acelagi termen pentru toate persoanele care ar putea fi interesate, inclusiv

informatiile de ordin pozitiv cit gi cele de ordin negativ, in scopul de a oferi beneficiarilor de

informa{ii o imagine deplind intru evaluarea corespunzdtoare a poziliei societ6{ii.

121. Societatea va intocmi rapoarte anuale care conIin informa(ii cu privire la descrierea

activit6tii, analizasitualiei financiare gi rezultatelor operaliunilor, modificdrile la capitalul propriu.

orice riscuri semnificative gi fact<lrii de risc.

122. Societatea in calitate de entitate de interes public trebuie s[ dezvdluie intbrrnalia in

conformitate cu prevederile legale. urmind sd asigure publicarea pe pagina web a cel pu{in

urmf,toarelor informali i :

l) informalii generale cu privire la societate - date istorice, genurile de activitate, datele de

inregistrare, adresa.iuridicd etc.l
2) raportul conducerii cu privire la respectarea recontandarilor de guvernan[d corporativa qi

a prevederi lor legislaliei :

3) infbrmalii privind adunarile generale ale ac{ionarilor. proiectele dc decizii care urmeazd

s[ fie examinate. hotaririle adoptate - cel putin pentru ultirnul an de gestiune, materialele pentru

viitoarea adunare generald a actionarilor. precum qi orice materiale suplimentare care au fost

prezentate in conformitate cu legisla[ia;
4) statutul societdlii ;

5j regulamentul consiliului societdlii. care regletnenteazd activitatea consiliului, p,recum $i

politica deiemunerare a consiliului (sau o referinla in cazul in care este Lln document separat), qi

ieglementarea procedurii privinrl adunarea generald a aclionarilor. in cazul in care astfel de

proceduri a fost adoptatd;
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6) situatiile t-inanciare anuale gi alte rapoarte anuale ale societdlii; \'
6i) politica de remunerare qi raportill anual de remunerare a persoaitfoi'cu.funofli,.idp

r[spundere ale societd!ii, adoptate/intocmite confbrnr normelor cle guvernan[5 corporgtiv.iii;.1."':'
7) informalii privind controlul intern, controlul extern (societatea de audit care presteazi

servicii conform legislaliei in domeniul auditului), comitetul de audit, precum qi rapoartele

intocmite in urma controalelor pentru ultimii 5 ani;
8) informaiii cu privire la membrii organului executiv gi ai consilir-rlui societd[ii (pentrn

fiecare separat), cu men(ionarea membrilor care sunt independenfi. experienla de lucru, studiile.

numdrul de acliuni de[inute, func{iile de[inute in alte societdfi, precum gi mandatul ca membru de

consiliu qi ca organ executiv:
9) aclionarii care de[in cel pu[in 5% din acliunile societd[ii, cit r;i informa[iile privind

modificdrile inregistrate (pe parcursul perioadci de gestiune) in structura ac{ionarilor respectivi;

l0) orice alte infblrna{ii care trebuie prezentate de societate. in contbrmitate cu legisla{ia in

vigoare, de exernplu informaqii cu privire Ia orice evenimente intportante, cotnunicate de presd ale

societdlii" situaliile financiare anuale ale societd{ii pentrLr perioaclele de gestiune precedente:

ll) codul de guvernarr{a corporativd gi declaratia de guvernan[d corporativa etc.

123. Societatea va publica qi va actualiza,in cel mai scurt timp, pe pagina web infurmaqiile

care. in conformitate cu prevederilc legislaliei. ale actelor normative in vigoare qi ale prezentului

Cod, trebuie sd fle dezvdluite obligatoriu.
124. Este necesard menlinerea pe pagina web a societ6tii a informa(iei publicate in versiunea

rusd gi/sau englez6, conlinutul fiind identic cu cel publicat in linrba de stat.

125. Toate societd{ile trebuie sd aplice in practicd prevederile expuse in capitolul diat.

Capitolul X AUDITUL, CONTROLUL INTERN $I MANAGEMUNTUL RISCULUI

Secfiunea I Auditul extern

126. Pentru a se asigura o activitate de succcs a societa{ii, este necesar sd se planifice regulat

controale (verificdri) gi sa se stabileasca procedurile de (audit) control intern Si extern. Auditul

situaliilor financiare anuale ale societdqii se efectueazd cottfbrm legislaliei in domeniul auditului'

Societatea este supusd unui audit extern obligatoriu care va verifica situalia financiard, procesele

qi alte aspecte relevante ale Societdlii, inclusiv respectarea prevederilor aferente politicii qi

raporluluide remunerare. Scopul auditului extern obligatoriu este de a asigura transparenta qi de a

furniza informagii veritlcate gi credibile desprc starca qi pertbrmanfa tlnanciard a Societdlii.

127. Auditorilor li se acordd acces la toate documentele necesare pentrll efectuarea auditului

qi posibilitatea de a participa la gedinlele consiliului gi la adundrile generale ale aclionarilor la care

sunt puse in discu[ie aspectele ce [in de auditul situaliilor financiare anuale gi la alte informalii
aferente acestora.

128. Sarcina societdlii de audit este de a furniza societdtii servicii obiective de audit 9i

consultanld pentru a facilita eficienfa activit[tii societatii gi de a oferi sprijin in realizarea

obiectivelor stabilite managementului societd{ii. asigurind o abordare sistematici pentru evaluarea

qi imbundtd[irea proceselor de gestionare ;i control al riscurilor.
129. Societatea trebuie:a dispund de un regulament intern privind modul de selectare 5i

aprobare a societdlii de audit. In procesul selectirrii societalii de audit. societatea trebuie sd asigure

respectarea legislaliei in vigoare, de asemenea societatea de audit va garanta respectarea

prevederilor legale privind activitatea de audit.
130. Entitatea de audit care va audita situaliile financiare ale Societdqii va fi pr,cpusd de

Organulexecutiv al Societ6lii, numirea sau revocarea acesteia t'iind confirrrata de cltre Adunarea

Generald a actionarilor. la reconrandarca Consiliului dc Supraveghere. tinAnd cont de reputa(ia

acesteia, pregul serviciilor prestate;i capacitatea de a et-ectua auditul in terrnenii solicitati si in
strictd concordanli cu cerinlele legislaliei in vigoare ;i ale Grupului'

w.{_
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Secfiunea 2 Comitetuldc audit i. i'r. ;ltt.,. I " {. i

l3l. Pentru a asigura o func{ionare clc'succcs, societatea iqiverificd zktivitatea ifr ifrod-regtrl{t
gi detinegte procedura de control intern. '\. , '. , :: i

132. Obiectivul comitctului clc auclit cste cle a asigura o activitate elhientd qi de sucoe's a

societdtrii, o veridicitate a infbrrrraliilor prezentate;i confbrrnarea acesiora cu",$Etiile de

reglementare relevante Ei cu principiile de afaceri. Comitetr.rl de audit ajutd consiliul societ5lii sd

identifice deficienlele qi riscurile in gestionarea societ6lii.
133. Comitetul de audit se nume$te de adunarea general5 a actionarilor gi este subordonatd

acesteia. TotodatS, responsabilitS(ile gi dorneniul de aplicare se stabilesc in concordan{d cu

legislafia. Sarcinile comitetului de audit trebuie sd fie supravegherea sistemului de control intern,

precum qi verificarea respectdrii regulamentelor, ghidurilor q;i irrstruclit"tnilor.

134. Func(iile qi responsabilit5lile cornitetului de audit trebuie sd fie speciliicate in

regulamentul comitetului de audit sau intr-un document sirnilar.
135. Pentru a asigura o funclionare eficientd a comitetului de audit membrii acesteia trebuie

sd aibd cunogtin[e adecvate in contabilitate gi raportare flnanciarS, deoarece atribufiile legate de

raportare gi de controlul financiar al societd[ii sunt responsabilitdfile primordiale ale comitetului

de audit.
136. Toti membrii comitetului de audit vor avea acces la infbrma[iile cu privire la principiile

contabile practicate de societatc, Consiliul societa(ii va infbrma comitetul de audit cu privire la

inten[ia de a aproba tranzaclii sernnitlcative;i neordinare, in cazul in care sunt posibile evaluari

altenrative, qi se va asigura cd comitetul de audit are acces la toate intbrma[iile in conformitate cu

legisla(ia.
137. Comitetul de audit trebuie sd aibl dreptul de a efectua o investiga{ie independentd, in

scopul de a identifica, in domeniul siu. orice incdlciri in activitatea societdlii.
138. Adunarea generali a ac[ionarilor aprobd planul anual de lucru al comitetului de audit,

analizeazd rezultatele activiffitii qi monitorizeazd punerea in aplicare a recomanddrilor acesteia.

139. Comitetul de audit al Societ5lii trebuie sd fie lbrmat din minirnunt 3 membri d,esemnati

de Adunarea Generald a actionarilor, care corespund cerin[elor legisla[iei in vigoare gi actelor

normative ale Autoritdlii de Supraveghere. Comitetul de audit poate fi fbrmat, dupd czrz, 5i din

membri ai Consiliului de Supraveghere. Una qi aceeagi persoani poate ti aleasd in carlitate de

membru al Comitetului de audit pentru cel mult doud termene consecutive.

140. PreEedintele Comitetului de audit nu trebuie sd fie persoand afiliatd Societalii *'in cazul

in care Comitetul de audit nu este torrnat din menrbrii Consiliului Societ6lii. Pregedintele

Comitetului de audit este responsabiI pentru buna funclionare a Comitetului de audit;i este

purtdtorul de cuv6nt al Conritetului de Audit;i principalul punct de contact pentru tlonsiliul
Socie6tii qi Adunarea Generald a Aclionarilor Societalii.

Secfiunea 3 Sistemul de control intern(Funcliile-cheie)
l4l. Controlul intern reprezintd un sistem care asigura desfbgurarea unor operafiuni

eficiente, controlul corespunzdtor al riscurilor, desfE;urarea prudentd a activitdtii, credibilitatea

informafiilor financiare Ei nefinanciare raportate, atdt intern. cdt qi extern. precum qi conformitatea

cu cadrul legal ;i de reglementare. cerinfele de supraveghere gi regulile qi deciziile interne ale

Societdfii.

142. Sistemul de control intern al Societdtii include:

l) proceduri administrative gi contabile adecvate:

2) dezvdluirea infbrmatiei qi raportarea acesteia la toate nivelr.rrile;

3) identificarea;i evaluarea riscurilor la care este sau ar putea fi expusi activitatea de

asigurare sau de reasigurare;
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acceptat5 in acest domeniu. care asigurl dezvoltarea;i consolidarea poziliei Societdlii pe pia!6,

gestionarea eficienti a riscurilor, conformarea cu cerinfele legislative Ei normative nalionale,

precum qi cerinqele societSlii de asigurare. pentrlr func[ionarea unei guvernante corporatir,'e solide.

144. Mecanismul de control intern al Societdlii implicd participarea organului de conducere

al Societagii pi personalului acesteia, indit-ererrt dc tirnclia ocupatf,, qi contribuie la sporirea

veniturilor. minimizarea cheltuielilor. asigura aulorizarca ;i ef'ectuarea cheltrrielilor conform

destinaliei, protejarea adecvata a activelor, limitarea qi inregistrarea corecta a obligagiilor, lirnitarea

Ei/sau diminuarea riscuri lor.

l45.Societatea de asigurare dispune de urmdtoarele functii cheie:

a) Contabil-gef, director fi nanciar;
Directorul Financiar este responsabil de coordonarea general6 a Departarmentului

Financiar, organizarea activitdtii interne qi irnplenrentarea strategiilor tlnanciare ale compraniei. El

aprobd planurile secliilor, parlicipa la planificarea bugetard, monitorizeazd creantele. supervizeazf,

intocmirea rapoafielor cdtre autoritlti Si ot'era consiliere flnanciar6.'l'otodatd, asigurd aplicarea

politicilor de achizilii qi investilii, supravegheazir activitatea contabila qi participd la de:lvoltarea

personalului din suborcline. Reprezintd compania in relaliile cu institu{iile externe giare dreptulsd

solicite infbrmagii, sd f-acd propuneri qi sa participe la luarea deciziilor privind personalul din

departament.

Contabilul-$el' conduce Direclia evidentd contabild. allatd in subordinea Directorului

Financiar. El asigura organizarea evidentei contabilc in conlbrmitate cu legislalia in vigoare.

intocmirea rapoartelor contabile;i respectarea polilicikrr contabile ale conrpaniei. Rdspunde de

acuratetea inregistrdrilor contabile, coordoneazd echipa de contabili ;i contribuie la raportarea

financiarl exactd necesard ludrii deciziilor de management.

b) Conducltorul funcfiei actuariale;

Funclia actuariali asigurd calcularea primelor de asigurare, determinat'ea valorii rezervelor

tehnice. controlarea activelor admise si reprezinte rezervele tehnice. calcularea mariei rninime Ei

disponibile de solvabilitate, ef-ectuarea analizei comparative a celor tttai bune estimdri cu

experienla anterioard. exprimarea opiniilor asupra politicii globale de subscriere, exprimarea

opin i i lor priv i nd pertinen[a contractelot' de reasi gurare.

c) Conducltorul funcfiei de audit intern;

Funclia de audit intern asigurd evaluarea independenti, imparliald gi obiectivi a suficienlei

gi eficienlei cadrului de administrare in confbrmitate cu prevederile cadrului legal 5i nornlativ, cu

regulamentele interne ale SocietS[ii. precum q;i rapofiarea rezultatelor Consiliului Societdtii.

Comitetului de Audit gi infbrnrarea Organului executiv. in vederea irnbundtatirii indicatorilor de

activitate ai Societdtii prin aplicarea sistematicir gi ordonatd a metodelor de evaluare 5i

perfeclionare a mecanismului de control intern in cadrul Societdtii.

d) Conducltorul funcfiei de conformitate;

Functia de conformitate asistl organele de conducere ale Societdlii in identificarea,

evaluarea, monitorizarea qi raportarea riscului de confbrmitate asociat activitdtii deslEr;urate de

aceasta, prin oferirea de consultan[i privind corespunderea activit6[ii desfiqurate cu prevederile

cadrului legal de reglementare, ale normelor gi standarclelor proprii. ale codurilor de conduita
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4) evaluarea ;i verificarea indeplinirii cerinlelor af'erente

rezervele tehnice, cerin[ele ratei de solvabilitate. cerirr[e le dc capital mininr

143. Societatea dispune de propriul mecanism de control intern in

normativ. inclusiv cu actele normative ale Uancii Nalionale a Moldovei Ei
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stabilite gi prin turnizarea de inlbnnatii legate de evolutiile in acest

implementarea unor masuri de prevenire a non-confornritSlii.

e) Conducltorul func{iei de management al riscului; ',;itY
Func(ia de management etl riscului asigura turnizarea unei viziuni de ansanibtu a$tipra

tuturor riscurilor. participarea la elaborarea cadrului de evaluare;i administrare a riscurilor qi a

sistemelor de misurare a acestora, implicarea activA la elaborarea strategiilor Societ6lii,

implementarea politicilor gi proceselor corespunzdtoare pentru evaluarea riscurilor semnificative.

Obiectivul debazh in gestionarea riscurilor este de a asigura identit'icarea gi supra'regherea

riscurilor legate de activitatea comerciala gi investilionali a societatii. Entitatea iclentificS,

caracterizeazl ;i sr-rpravegheazd cele mai impoftantc existente r;i potenliale riscuri inerente

activitatii sale, iar pentru a asigura o gestionarc cflcientd a acestora va deflni principiile debazd,

de gestionare a riscurilor;i, in nrod special. a celot'de fi'aLrd[;i corupIie.

Consiliul societdlii este responsabil pentru procesul total de gestionare a riscurilor.

asigurind gestionarea riscurilor p-rentru operaqiunile. interne gi externe, respectarea pror:edurilor

financiare gijuridice intr-un mod adecvat printr-un mecanism intern stabil.

Organul executiv este responsabil fa15 de consiliu in ceea ce priveqte proiectarea,

implementarea gi monitorizarea procedurilor de gestionare a riscurilor gi integrarea ac,3stora in

opera{iunile de zi cu zi ale societ5lii.

I) $ef serviciu daune;

$ef Serviciu de Daune rdspunde nerni.ilocit de activitatea organizarea ;i func[ionarea

departamentului regularizarea daunelor ;i de rezultatele tlnale ale acestuia. Pe lAngd

responsabilit6(ile aferente. personalului qi dezvoltdrii lui, organizarea dotlrii specifice a

departamentului gi a supravegherii coresponden[ei. stabilirii obiectivelor Ei rapo(drii,

monitorizarii nivelului indicatorilor de baza ai rezultatelor activitatii.

Capitolu I XI E XTIiRNALI ZAREA FUNC-TIILOR
f46. ?n cadrul sistemului de guvernarrtd al societAtii de asigurare, externalizarea lunc(iilor

$i activitdtilor reprezintd un instrument strategic utilizat pentru cre;terea eticiengei operal.ionale gi

optim izarea resurselor.
147. Procesul de externalizare va permite companiei s6-;i concentreze eforturile asupra

activit6lilor esen[iale, benet'iciind in acelaEi timp de cxpertiza gi infi'astructura furnizorilor externi

specializaf i.
148. Decizia de a externaliza o func(ie se va baza pe criterii riguroase de el'aluare a

riscuri lor, benefici i lor gi impactu lui asupra continu itAti i operationale.

149. Externalizarea se va realiza cu respectarea cadrului legal aplicabil Ei a princiipiilor de

transparen[d, responsabilitate gi control intern. Societatea va asigura o supraveghere permanentd

asupra furnizorilor de servicii externalizate, men[inAnd capacitatea de a interveni prompl in cazul

apariliei unor riscuri sau disfunclionalitdli care pot afecta activitatea companiei.
Totodat6, trebuie stabilite nrecanisnre clare de selecIie, monitorizare;i evaluare a

partenerilor contractuali, precum si planuri de continuitate;i recuperare a funcliilor in caz de

incetare a colaborari i.

l50.Speciticul ;i clctaliile procesulr.ri de externalizare, inclusiv principiile, etapele,

responsabilitatile $i misurile de control aplicabile, sunt reglementate de Politica de externalizare

a funcliilor gi activitalilor a societd[ii, document care face parte integrantd din cadrul de guvernanfd

corporativd qi care este aplicat cu strictefe in toate etapele procesului de externalizare.

Capitolul XII DISI'OZl'Ul FINAI,E
l5l. Respectarea cerin[elor de guvernan(i corporativa. prevdzute in actele norrnative in

vigoare gi prezentul Cod, reprezintl cel mai bun mecanism de protejare a drepturilor actionarilor.

Y,'Xo,^ -^o9(r,iXoJodooot9

20



152. Consiliul societdlii qi organul executiv trebuie sd respecte atriuuliirfii[r1,fi;r[1,k1#.
ii1"99roe s^,

acliorra in interesul ac{iorrarilor. irrcdlcarea acestor responsabilitAti. insotitA de daune pentru
\ I 

"l 
-

societate, ar trebui sd atragd consecin(e asupra persoanelor care au cornis astfel\irrodlciiri. ,.',
153. Ac(ionarii sunt incura.iali cJe a trage la rdspurr<1ere, in condiliile'''legi,i.",t"erlrUr;f

consiliului r;i ai organului cxccutiv pentru incalcaica prcvcdcrilor Coclului. dacd incalcai:ik: ai.iidus
prejudici i acliorrari lor.

154. Entitatea de irrteres public gi oricare altd societate pe acfir-rni care aplica Codul de

guvernanlI corporativd este obligatd si emitd Ei sd publice o Declaratie de guvernan(d corporativ[.
care reprezentd o autoevaluare a respectlrii prevederilor Codului qi care trebuie si fie inch.rsd in

raportul conducerii, care este pafie a raportului anual. (conform Anexei).
155. Explicaliile societitii aferente neconlbrmdrii (abaterilor) de la prevederile Codului de

guvernantd corporativd, incluse in Declara(ia de guvernantA corporativd (la rubrica ,.,Iustt/icare")

sunt acceptate dacd se referd excltrsiv in raport cu prevcdcrile Codului care sullt aplicate,Ce cdtre

societate in mod voluntar, cu indicarea a cel pulin urnldtoarelor infornralii:

l) expunerea abaterilor (pentru fiecare caz separat) de Ia prevederile Codului, cu specificarea

exactd a faptului in ce a constat atraterea;

2) descrierea motivelor abaterilor qi a circumstan(ele ce au dus la faptul neconformdrii:

3) descrierea rnoduluiin care a fost luat5, in cadrul societ5tii, deciz,ia de admitere a abaterilor

de la prevederile Codului. cu indicarea organelor de condttcere qi control ale societilii, care au

decis asupra spefei, ;i. dtrpa caz. altd intirrrlralie rclcvantd:
4) dac6 abaterea este Iintitata in tilnp, sa se ol-ere cxplicatii privind perioada abaterii. iar dacd

acfiunea este continud. sa se indice cdnd societatea urmeazd sd se confbrmeze Codului;
5) sd descrie dacd au fbst luate mSsuri de cdtre societate, ce pot asigura minimizarea

efectelor, in locul conformdrii gi respectirii Codului;
6) sd explice in ce fel mdsurile aplicate de cdtre societate au contribuit la o bund guvernan[d

corporativd a societdfii sau sd clarifice modulin care acestea au diminuat irnpactul negativ asupra

156. Declara[ia de guvernan[d corporativ[ a societalii se va publica anual pe pagina web a

societdgii, in termenul stabilit pentru dezviluirea publica a raportului anual.

157, Societatea ale cdrei valori mobiliare sunt admise spre tranzac{ionare pe piafa

reglernentati ttebuie sa prezinte operatorului pielei respective Declarafia de guvernan[6

corporativS, in vederea plasirii acesteia pe pagirra weh oficiald a operatorului.
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;'..4a:.iia
la Codul de guvernanta p#gativa:,

I6,fi n q; 5i: 6

H
I)ECI,AIIATIA

DE GI]VEITNANTA CORPORATIVA
tificare"

8?al

'nT/,,

/,Conlbrmare sau ius re

Nr.d
lo

Prevederile Rcspectl Nu
respectl

/Respectd
par{ial

.lustilicarea
tlin cazul

nereispccti-rl'ii sau

rr:spectii rii
pr:rr!iale a

Codului)
I Dispune societatea de o pagind web

oficiald?

I ndicuti den umirea acesteia.
) Societatea aplici un Cod de

guvernanld corporativS. intocmit qi

aprobat conform prevederilor
legislagiei?

Indicu{i duta aprohdrii Codului de

guvernanld corporatirtii o societdlii

;i, dupd caz, duta moiliJicdrilor suu
dota aprobdrii Codului tn redaclie
noud,

3. in Codul de guvernan(a corporativa
sunt deflnite funcliile. conrpeten(ele
qiatribu(iile organelor de conducere qi

de control ale societ5[ii, ale

comitetelor specializate, ale

secretarului corporativ, precum gi ale

departamentului (persoanei)

responsabile de relalia cu investitorii?

Indiculi detaliat ?n ruport cu toate
o rg a n ele/str uct uril e e n un ! al e.

1. in cadrul societ5[ii sunt constituite ;i
activeazd urmitoarele comitete
specializate:
l) comitetul de remunerare,
2) comitetul de gestionare a riscurilor.
3) comitetul de audit,
4) altele?

Indicali expres denumireu fiecdrui
comitet, data constituirii,
componenlu numericd ;i atribuliile
de bazd.

5. Societatea a aprobat Ei aPlica

regulamentele privind activitatea
organelor de conducere qi control,
privind activitatea comitetelor

5r'.



,.rtitrit" i,,"'.d,r',f ro."Uf,t p,iri;;
identificarea/solulionarea situaliilor
cu conflict de interese s,a.?

Indicali e_\pres

regulunrcntului, u

competenl ;i a datei
ciitre

4t ii:)
il t r, h?l

^,./:i/tlenuntireu
orgunului

uprobdrii de

nt.
Societatea a aprobat Ei aplicd acte

interne pentru convocarea ;i
desfaEurarea adundrii generale a

aclionarilor, cu asigurarea drepturilor
tuturor acIionarilor de a-;i exprima
liber opinia asupra cltestiunilor incluse
in ordinea de zi a adunarii. sau. dupd

caz, propuse de a fi incluse in ordinea
de zi a adr"rrrdrii?

Indicali denunilreu uctelor interne
uplicute, precum ;i surso unde

Acqionarul poate utiliza notiflcdri
electronice. ca mijloc de comunicare,
inclusiv aferente convoclrii ;i
des{Igurdrii adundrii generale a

Regulamentele interne, inclusiv cele
privind activitatea organelor de

conducere gi control ale societ6[ii
ri distincte af-erente:

l) procedurii privind identiticarea qi

solufionarea situaliilor de conflict de

interese,

2) rnodului de aprobare a tranzacf iilor

3) modului de aprobare a tranzacliilor
cu conf'lict de interese.

4) modului de aprobare a tranzacfiilor
cu alte persoane ce pot genera

conflicte de interese (salariagii

societatii, alte persoane terte ce au

uri de afacere cu s;ocietatea

5)supravegheri i respectdri i/apl iciri i

de citre persoanele cu funclii de

rlspundere gi salariatii societ5[ii a

Codului de conduitd al societdtii, prin
prisma standardelor profesionale.
practicilor echitabile" transparente qi

legale?

Intlica(i expres orgunele de

conducere Ei control ule socialdlii
ittvastilt: (u r(slr((lit'(lt' ttlrihttlii,

u('er'leo not li utnsultute.



infornrutia privind ru,porlul ufcrenl
supruvegherii uspe clelor dlula .rl

denunireu organului uutor,iz,at sd

Societatca asigura tratarncrrtul
ech itabil al tuturor acIiorrarilor,
inclusiv al celor minoritari qi strdini,
de[indtorilor de acliuni ordinare gi/sau

l'erentiale?
Persoana ittteresatl respecti
prevederile legale ;i prevederile'

Codului de guvernan[a corporativa
referitor la tranzactiile cu conflict de

interese?

Toate tranzacliile cu persoane

interesate, definite astfel conform
legislafiei gi procedurilor interne ale

societd{ii, sunt dezv5luite Prin
interrnediul paginii web oflcialc a

societatii?
Indiculi secliuneu/compurtimentuI

Exista in cadrul societdlii funclia de

secretar corporativ?

Indica{i expres atmPetentu,
ulri h ul ii I e s i s u bo rdo tt u rr:u.

Exista in cadrul socictdtii tlrl

departament/persoand specializat(a)
dedicat(a) relatiei cu investitorii?

$edinple consiliul societd{ii se

desliEoarl cel pufin o datd in trimestru,
in sensul exercitf,rii atribuliilor ;i in
contextul controlului activitltii

Alegerea membrilor consiliului
societatii are la bazd o procedurd

transparentd (criterii obiective privind
cal ifi carea profesional6 etc.)?

Structura consi I iului societl(i i asigurd

un nutndr suficient de membri
independenli'?

Indiculi expres numirul memhrilor
consiliului ;i numdrul memhrilor
independenli ai consiliului,
informfiiu privind implementareu
normelor prenotute, altd informalie
relevontd.
Consiliul societdtii asigurl
exercitarea tuturor atributiilor de

reglenrentare $i suPravegltcre.

stabilite prin lege. dc statutttl

vnti$
,,*/t:'/-.y/



societAtii ;i/sau de regulamentul
consiliului qi de Codul de guvernanfi
corporativ6?

Indicali expres
utri b uliil e/co mp elertle le ut n s i I i ul u i,
prin reJbrireo expresd lu urlicrtluI
sou punctul din documenlele
dez,vdluite puhlic, core sunl
exec utut e J d rd dev ie r i.

In raport c u atri b u(iile/utrupelen(ele
co ns il i ul ui ne res pect ute ( n ere ul izute)
ssu parliill realizate, in/brmaliu se

prefintd cu indicurea axaclfi u

.fiecdrei ulrihulii, u motivului
nerespectdrii ,ri u ntdsurilor

Rapoartele/concluziile consiliului
societ6lii qi ale altor organe de

conducere ;i control, ef'ectuate in
sensul exercitdrii atribuliilor sale,

sunt publice?

Indicali expres denunirea
ropoartelor respeclive, u orgunului ;i
data endterii ktr, precum .si

informa(ia privind sursa/nrodul de

v,tiluira puhlicti u ruporlultti.
Societatea aplicd o Politica de

remuneral'e elaborata. clar care tru a

fost adoptata de orgartul cornpetent,

confbrm legislaliei?

Indicali data Ei organul competent
care a elaborst Politica de

remunerare u socieldlii ;i, clupd ca6
dotu cAnd uceastu urmeuzd sd Jie/u
fosl examinatd, itt vedereu adoptiirii,

Societatea aplica o Politicd de

remunerare. elaboratd qi exam inatd de

organul competent contbrm
legisla[iei?

Indica{i data ;i orgunul comPetent

care o adoptut Polilicu de

remunerore a socieldlii si, tlupit cuz,

duta modiJicdrilor suu duta revizuirii
acesteia.

A fost/nu a fost dezvdluitd Public
Politico de remunerure?

r )i;)l"/:!ll
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18.

19.

20.



2t Politica cle remunerare a societAtii
reprezintd Lrn docurnent ca

regularnent/procedurd separatar sau

e ste partc com poncrttit a

Regulamentului intern Ei/sau a altor
reglementdri?

Indicali expres denumirea
reglementdrilor prenotate, a

orgonului ;i data emiterii, precum;i
informalia privind sursu/modul de

dezvdluire publicd u Politicii de

remunerare.

1$j/qe
Iii
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22. Societatea a elaborat si examinat
raportul anual de remunerare'l

Indica{i data raportului, organul
competent care l-a elohorut, Precunt
si orgunul contpetent core u

exami nat re sp ectiv u I r0 p0 rt,

A fost/nu a fost der,viluit public
raportul anual de remunerare?

23. Raportul anual de remunerare a

SocietAlii este intocmit in
conformitate cu pct. 75 din Cod?

Indicali expres pdrlile componente
ule raportului potrivil Pct. 75,

explicaliile uJbrente gi altd
inlbrmulie relevunld, tlupti cu7.

24. Pe pagind web otlcialir a societdlii se

confine o sectiune/un compartiment
dedicat6/dedicat relali i lor corporative

;i dezvdluirii publice a intorma[iei?

Indiculi sec(iuneu/compurtimentul
resDectiv.

25. Secliunea/com parti mentu I

dedicatd/dedicat relali i lor corporative
gi dezvdluirii publice a inforrna{iei
con!ine:

Pentru informuliile enunlute mai jos
(sbp. I - l2) doar conJirmali Juptul
plasdrii publice u acestoru tn nndul
prevdzut de legislalie,, cu indicureu
termen u I ui plasd ri i infb r miliei.

x x

l) informagii generale cu privire la

societate * datele istorice. genurile dc

activitate. datele de inregistrare,

@;9c-14-!-.-y4lo(q
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mobiliare, emise de societate qi

caracteristica
2) statutul societ6{ii. cu modiliciri qi

completdri aprobate (sau. dupd caz.

statutul actualizat, cu indicarea datei
aprobdrii lui in redaclie noua);

3) Codul de guvernanfii corporativa qi

declarali i le de guvernatr[d corporativa
(emise anual in temeiull Codului);

4) structura organelor cle conducere ;i
control ale societlfii. cu indicarea

componen(ei nominale a acestora,
precum ;i a perioadei dc valabilitate
a imputernicirilon

Dupd caz, poate fi indicatd fiAt
infornn{ia privind experienla de

lucru, func{iile de{inule, :tludiile,
infbrnta{ii cu privire l'u numirul de

ucliuni de{inute, c'iit ;i menliuneu
privind independen{u acestlril
(conform criteriilor aplicute de

5) regulamentele societatii privind
activitatea organelor de conducere ;i
control ale acesteia, precum qi alte

regulamente/procedr"rri i nterne:

6) politica de remunerare (aplicatd de

societate), raportul anual de

remunerare Ei, dacd, este cazul,
proiectul de revizuire a politicii de

remullerare:
7) infbrma(ia privind convocarea
adundrii generale a acqionarilor,
inclusiv decizia de convocare a

adundrii generale a aclionarilor,
precum qi orice alte infbrma{ii
referitoare la subiectelr: ordinii de zi:

a) decizia de convocare a adundrii
le a actionarilor:l

b) proiectele de di:cizii aferente

chestiunilor ce urmeazd sI fre

examinate (materialele/documentele
aferente ordinii de zi);
c) hotirdrile adoptatr: qi rezultatul

8) atdt infbrmalia privind ac{ionarii
care detin cel putin 5'lo din acliunile



modificdrile operate in lista

9) infbrma[ia privindi desf]gurarea
adunlrilor generale ale aclionarilor,
inclusiv deciziile adoptate ;i
rezultatul votului:

convocarea gi destd;urarea gedinlelor
consiliului ;i ale organelor de contrcll
ale societa[ii, cu irtdicarea
informa{iilor aferente accesului la

materialele pentru ordinea de z.i a

qedinlelor. si. clupa ca'/.. a proicctelor
de decizii;
ll) dezvdluirea publicii a infbnnaliei
(rapoarlele periodice qi raportarea
continud) emitentului de valori
mobiliare, in confbrmitate cu actele
normative aplicate (Legea nr.

113411997, Legea nr. 17ll20l2 qi,

dupd caz, a legilor ce reglementeazi
expres donreniul de activitate a

emitentului, precum si a actelor
normative subordonatc acestora);

l2) situaliile tlnanciare qi raportul
auditorului indepcndent.
Societatea publicd pe pagitra web

oficiala infornraliile in lirnba romdna

sau, concomitent, in lirrrba rontana ;i
in alte limbi?
Raportul anual al conducerii
(organului executiv) prevede un

capitol dedicat guvernanfei

corporative Ei respectdrii principiilor
de guvernantd corporativd, cu

indicarea informaliei prevlzute de

legislalia aplicatd si a cerin[elor
Codului de guvernan

Societatea a cdror instrumente

financiare sunt adm ise spre

tranzac{iortare pe piala reglementatd
prezintd pie(ei reglementate
Declarafia de guvernan[5 corporativa
cu privire la confbrmarea saLI

neconformarea cu prevcderile
Codului de guvernalrta corporativa'/


