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Asigurarea facultativă de accidente
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Document de informare privind produsul de asigurare

Societatea: Compania de asigurări General Asigurari SA, Licența nr.000887  

Produsul: Polița de asigurare de accidente a conducătorului 

Acest document prezintă un rezumat al informațiilor esențiale despre produs. Informațiile precontractuale și 
contractuale complete sunt oferite în Cererea de asigurare, Polița de asigurare, Clauzele contractuale aferente 
poliței, Condițiile de asigurare de sănătate pe perioada călătoriei peste hotare și anexele/clauzele aplicabile.

Asigurare generală facultativă, clasa 1 „asigurări de accidente”, destinată conducătorilor auto cetățeni ai 
Republicii Moldova, cu vârsta de 18-70 ani. Produsul acoperă, în Republica Moldova, decesul sau dizabilitatea 
permanentă produse ca urmare a unui accident rutier subit, neprevăzut și neintenționat, pe perioada în care 
persoana asigurată conduce mijlocul de transport în calitate de conducător auto.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Ce se asigură?

Există restricții de acoperire?

Ce nu se asigură?

Conducerea în stare de ebrietate alcoolică, narcotică 
sau toxică ori fără permis corespunzător mijlocului de 
transport condus.

Asigurat/Contractant: cetățeni ai Republicii Moldova, 
conducători auto, cu vârsta de 18-70 ani.

Decesul Asiguratului ca urmare a unui accident rutier, în 
limita sumei asigurate; indemnizația este 100% din suma 
asigurată.

Dizabilitatea permanentă/incapacitatea permanentă de 
muncă din accident rutier: dizabilitate severă - 100%, 
accentuată - 75%, medie - 50% din suma asigurată.

Protecția este acordată pentru perioada conducerii unei 
unități de transport de către Asigurat, în calitate de 
conducător auto.

Accidentul rutier produs cu Asiguratul aflat în mijlocul 
de transport ca șofer, în timpul deplasării sau staționării: 
coliziune, ciocnire cu obstacole, răsturnare, derapare, 
cădere, lovituri de pietre/obiecte ori autoinflamare.

Suma asigurată se indică în poliță; opțiunile tarifare sunt 
5 000, 10 000, 15 000 sau 20 000 MDL.

Utilizarea mijlocului de transport pentru instruire, 
competiții, experimente sau exploatarea unui vehicul 

Accidente produse la comiterea unor infracțiuni pre-
meditate, acțiuni nelegitime, încercarea de a scăpa de 
urmărire, contravenții intenționate sau crime.

Suicidul sau tentativa de suicid, automutilarea ori acțiu-
nile intenționate ale Asiguratului.

Acțiuni militare, urmările lor, greve, tulburări în masă, 
explozii nucleare, radiații sau poluare radioactivă.

Riscuri excluse prin Condițiile de asigurare facultativă 
de accidente, contract sau legislația aplicabilă.

Teritoriul asigurării este Republica Moldova; perioada 
standard este 12 luni, conform poliței.

Acoperirea este valabilă numai dacă șoferul este admis 
la conducere potrivit regulamentelor în vigoare, iar 
autovehiculul este exploatat conform regulilor de 
circulație rutieră.

Evenimentul trebuie să fie subit, neprevăzut, nein-
tenționat, neexclus din asigurare și confirmat documen-
tar prin acte medicale și acte ale poliției.

Nu se plătesc indemnizații pentru evenimente produse 
în afara perioadei de asigurare, înainte de plata primei 
sau cu încălcarea obligațiilor contractuale.

Lista actelor de daună nu este exhaustivă; Asigurătorul 
poate solicita documente suplimentare necesare 
constatării cazului și stabilirii indemnizației.

Indemnizația se achită ca plată unică Asiguratului, iar în 
caz de deces - beneficiarului indicat sau moștenitorilor 
legali.



Unde beneficiez de asigurare?

 În Republica Moldova. Cererile, pretențiile și notificările se depun la C.A. „GENERAL ASIGURĂRI” S.A.: 
mun. Chișinău, str. Pușkin 47/5, tel. +373 22 78 38 00, fax +373 22 78 38 01, e-mail: office@general.md.

Ce obligații am?

La încheiere: declarați corect informațiile care pot influența riscul, alegeți suma asigurată/perioada, indicați 
beneficiarul, citiți și acceptați clauzele contractuale.

Achitați prima în termenul indicat în poliță și păstrați polița/contractul ca dovadă a asigurării.

Respectați regulile de circulație, conduceți numai cu permis corespunzător și nu conduceți în stare de 
ebrietate sau cu vehicul defect tehnic.

În caz de accident: anunțați Asigurătorul în scris sau prin e-mail în termen de 7 zile de la producere și 
depuneți cererea de despăgubire în cel mult 30 de zile calendaristice.

Prezentați polița, cererea cu circumstanțele accidentului, actul de identitate, acte medicale/investigații, 
actul privind dizabilitatea, procesul-verbal al accidentului și, la deces, actele beneficiarului/moștenitorului.

Permiteți expertului/medicului Asigurătorului examinarea stării de sănătate și comunicați toate   
circumstanțele cazului, tratamentul și informațiile medicale relevante.

Când și cum plătesc?

Prima de asigurare și suma asigurată sunt indicate în poliță. Polița se eliberează după achitarea primei. Conform 
tarifului: pentru suma asigurată 5 000 / 10 000 / 15 000 / 20 000 MDL, prima anuală este 25 / 50 / 75 / 100 
MDL. Prima se achită în MDL, la emitere sau în termenul indicat în poliță.

Când începe și când încetează acoperirea?

Contractul este încheiat, de regulă, pentru 12 luni și intră în vigoare din data indicată în poliță. Acoperirea este 
valabilă de la ora 00:00 a zilei următoare achitării primei și încetează la ora 24:00 a datei indicate în poliță. Pro-
tecția se aplică numai pe perioada conducerii unității de transport de către Asigurat în calitate de conducător 
auto și încetează la expirarea perioadei, la încetare/rezoluțiune ori în alte cazuri prevăzute de contract și lege.

Cum pot să rezoluționez contractul?

Asiguratul poate rezoluționa înainte de termen contractul în cazul neexecutării de către Asigurător a obligațiilor 
asumate, cu preaviz de 10 zile lucrătoare și indicarea motivului; în acest caz Asigurătorul restituie prima pentru 
perioada neexpirată. Contractul poate fi modificat, completat sau încetat înainte de termen numai prin acordul 
părților, în formă de acord adițional semnat. La rezoluțiune pot fi reținute cheltuieli de gestiune, potrivit cererii/
contractului și condițiilor aplicabile.
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