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U Societatea: Compania de asigurari General Asigurari SA, Licenta nr.000887

© Produsul: Polita de asigurare a rispunderii civile profesionale a brokerului de asigurare sau reasigurare,

agentului de asigurare sau agentului bancassurance

Acest document are rol informativ si prezintd un rezumat al principalelor conditii ale produsului. Informatiile precontractuale si
contractuale complete sunt prevazute in Cererea- chestionar, Contractul si Polita de asigurare a raspunderii civile profesionale
a brokerului de asigurare sau reasigurare, agentului de asigurare sau agentului bancassurance, Conditiile de asigurare de
raspundere civila generalg, clauza speciala aplicabila si eventualele acte aditionale.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Asigurare generala facultativa de raspundere civild profesionala prin care Asiguratorul acopera, in limitele stabilite in polita,
pierderile financiare/prejudiciile pe care brokerul de asigurare sau reasigurare, agentul de asigurare ori agentul bancassurance
este obligat sd le suporte fatd de terte persoane ca urmare a erorilor, omisiunilor sau neglijentelor profesionale produse in

activitatea de intermediere in asigurari si/sau reasigurari.

Ce se asigura?

Raspunderea civila profesionala a brokerului de asigurare/
reasigurare, agentului de asigurare sau agentului
bancassurance pentru prejudicii/pierderifinanciare cauzate
tertelor persoane din culpa profesionald a Asiguratului.

Prejudiciul cauzat clientilor, asiguratilor/reasiguratilor
sau potentialilor clienti, companiilor de asigurare/
reasigurare, autoritatilor si institutiilor, ca urmare a
activitatii profesionale de intermediere, in limitele de
raspundere inscrise in politd.

Pentru brokeri: erori, omisiuni, imprudentd, nepricepere
sau neglijentd la negocierea, pregatirea, incheierea

si gestionarea contractelor de asigurare/reasigurare,
inclusiv la consultanta si evaluarea riscurilor.

Gestionarea defectuoasd a documentatiei: emiterea
eronatad a ofertelor, politelor, notelor de acoperire
sau avizelor de modificare, pierderea/deteriorarea
documentelor necesare pentru incheierea asigurarii
sau solutionarea daunelor.

Prejudicii cauzate companiilor de asigurare/reasigurare
prin gestionarea defectuoasd a primelor colectate ori a
sumelor destinate despagubirilor si indemnizatiilor, in
legdtura cu activitatea de intermediere.

Pentru agenti de asigurare/agenti bancassurance: erori
n negocierea si incheierea politelor, transmiterea
incompletd sau incorecta a informatiilor privind
acoperirile, excluderile, sub-limitele si conditiile politei.

Prejudicii rezultate din consiliere gresita,
recomandarea unor produse nepotrivite nevoilor
clientului, intarzieri/omisiuni in reinnoirea politelor sau
n transmiterea primelor colectate, daca acestea sunt
riscuri acoperite potrivit contractului.

Cheltuieli de judecatd suportate de reclamant sau de
Asigurat, dacd Asiguratul este obligat la despagubire
prin hotdrare judecatoreasca definitiva.

Ce nu se asigura?

Prejudicii rezultate din activitati care nu sunt regle-
mentate de Legea nr. 92/2022 privind activitatea de
asigurare sau reasigurare ori care nu sunt prevazute in
contractul de mandat/reprezentare.

Pretentii bazate pe garantii, promisiuni sau angajamente
contractuale asumate de Asigurat peste limitele legale ale
raspunderii profesionale.

Operatiuni comerciale sau financiare fara legatura directa
cu brokerajul/intermedierea in asigurari, inclusiv abuz

de incredere, delapidare, deturnare de fonduri sau
concurentd neloiala.

Daune cauzate de neexecutarea, executarea partiald
sau intarziata a obligatiilor de intermediere, inclusiv
intarzierea transferului primelor, daca nu rezulta dintr-o
eroare profesionala acoperita.

Prejudicii cauzate intentionat, fictiv, fraudulos, prin
omisiuni intentionate, incadlcarea normelor legale/fiscale/
administrative sau a normelor obligatorii aplicabile
activitatii profesionale.

Acte, omisiuni sau evenimente produse inainte de
intrarea in vigoare a politei, dacd erau cunoscute ori
trebuiau cunoscute de Asigurat.

Amenzi, sanctiuni si penalitati administrative, penale
sau fiscale, divulgarea/utilizarea informatiilor obtinute
profesional, prejudicii fard documente justificative sau
peste limitele politei.

Exista restrictii de acoperire?

Acoperirea este valabild numai pentru activitatea de
intermediere declarata si inscrisa in cerere, contract si
polita: broker de asigurare/reasigurare, agent de asigurare
sau agent bancassurance.

Se aplica limita totald pe perioada de asigurare si limita
per eveniment indicate in politd. Conform modelului
de contract/polita pentru acest produs, fransiza nu se
aplicd, daca in polita nu se prevede altfel.

Despagubirea se acordd numai dacd prejudiciul este real,
documentat si are legatura cauzald directa cu serviciul
prestat, iar culpa Asiguratului este confirmata prin acte
definitive ale autoritdtilor sau instantei.

Acoperirea se aplica greselilor profesionale accidentale comise
cu buna-credintd, responsabil si in limita competentei profe-
sionale; faptele intentionate sau fictive nu sunt acoperite.

Dupa fiecare despdagubire, limita disponibila se reduce; dacd
acelasi incident afecteaza mai multe persoane, plata se
distribuie proportional in limita sumei disponibile.

Nu se acopera evenimente produse in afara teritoriului sau
perioadei de asigurare, pe durata suspendarii, peste limitele
politei ori daca cererea este depusa dupd termenul de
prescriptie.
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Unde beneficiez de asigurare?
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Pe teritoriul Republicii Moldova, conform politei de asigurare.

Numai pentru activitatea profesionala de intermediere desfasurata in limitele teritoriului
indicat Tn politd/contract.

Incidentele produse in afara teritoriului indicat nu sunt acoperite, cu exceptiile prevazute
expres in conditiile contractuale.

Ce obligatii am?
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La incheiere: completati corect Cererea-chestionar si declarati calitatea de broker de asigurare/reasigurare,
agent de asigurare sau agent bancassurance, autorizatia/mandatul, activitatea desfasurata, personalul/asistentii
in brokeraj, riscurile specifice, masurile interne de gestionare a riscurilor, istoricul daunelor si alte asigurari.

Furnizati informatii complete si adevarate; declaratiile false, inexacte sau incomplete si lipsa notificarii
modificarilor pot duce la refuzul despagubirii.

Pe durata contractului: anuntati in scris Asiguratorul cat mai curand, dar nu mai tarziu de 48 de ore, despre
modificarea activitatii, mandatului/reprezentarii, locatiilor, circumstantelor riscului, datelor declarate sau
masurilor de protectie.

Respectati Legea nr. 92/2022, contractul de mandat/reprezentare, reglementarile aplicabile
intermedierii, obligatiile profesionale si contractuale, recomandarile Asiguratorului si masurile de
prevenire/diminuare a prejudiciilor.

Achitati prima/ratele la termen si informati Asiguratorul despre alte contracte de asigurare care acopera
aceleasi riscuri.

La eveniment: notificati Asiguratorul in scris cat mai curand, dar nu mai tarziu de 48 de ore, indicand
descrierea, data, locul, persoanele pagubite si natura prejudiciilor.

Anuntati autoritatile competente, daca este cazul, pastrati starea de fapt, limitati paguba, transmiteti actele/
dovezile si permiteti investigatiile Asiguratorului.

Notificati in 5 zile lucratoare orice pretentie, cerere de despdgubire sau actiune judecatoreasca; nu
recunoasteti raspunderea si nu efectuati plati/oferte fara acordul scris al Asiguratorului.

Prima de asigurare, moneda si termenele de plata sunt cele indicate in polita de asigurare.

Plata se efectueaza integral sau in rate, prin transfer pe contul Asiguratorului, pana la data/
graficul prevazut in polita.

Dacd suma asiguratd/prima este exprimata in valuta, achitarea se efectueaza in lei moldovenesti la
cursul BNM din data platii.

Neachitarea primei sau a unei transe poate duce la neintrarea in vigoare a protectiei, suspendarea
acoperirii sau rezolutiunea contractului.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

L L LKL

Contractul se incheie, de regula, pentru 12 luni, conform perioadei indicate in polita de asigurare.

Contractul intra in vigoare la data semnarii, iar protectia de asigurare incepe nu mai devreme de ora 24:00 a zilei
in care prima/prima transa a fost incasata si nu inainte de data indicatd ca inceput al perioadei de asigurare.

Daca prima nu este achitata la termen, contractul poate sa nu produca efecte; pentru neachitarea unei
rate, Asiguratorul transmite notificare si acorda termen suplimentar, dupa care acoperirea se suspenda.

Acoperirea inceteaza la data de sfarsit inscrisa in polita sau anticipat, inclusiv prin rezolutiune, nulitatea contract-
ului, incetarea activitatii Asiguratului, epuizarea limitei totale ori alte cazuri prevazute de contract si legislatie.

Cum pot sa rezolutionez contractul?

Contractul poate fi rezolutionat potrivit contractului si legislatiei, prin notificare scrisa. Asiguratorul poate
rezolutiona contractul in caz de Tncalcare a conditiilor, neinformarea asupra circumstantelor relevante, agravarea
riscului, neachitarea primei/ratei sau nerespectarea masurilor de precautie. Pentru neplata, rezolutiunea poate
interveni dupa somarea platii restante si expirarea termenului suplimentar indicat in notificare. Restituirea primei
pentru perioada neutilizata se face conform cauzei rezolutiunii si conditiilor contractuale.
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