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Asigurarea de raspundere generala

Document de informare privind produsul de asigurare

U Societatea: Compania de asigurari General Asigurari SA, Licenta nr.000887

© Produsul: Polita de asigurare a raspunderii civile profesionale a organizatiilor de pazi

Acest document prezinta pe scurt principalele informatii despre produs. Informatiile complete se regasesc in Cererea-
chestionar, Polita de asigurare, Contractul de asigurare, Conditiile de asigurare de raspundere civila generala si clauza speciala
privind raspunderea profesionala a organizatiilor de paza.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Este o asigurare de raspundere civila profesionala pentru organizatiile de paza. Acopera raspunderea
Asiguratului fata de terte persoane pentru prejudicii produse din culpa sa profesionala in prestarea serviciilor
de paza. Serviciile vizate pot include paza fizica, monitorizarea electronica, interventia rapida, instalarea si
intretinerea sistemelor de securitate, daca sunt indicate in Polita si sunt autorizate legal.

E Ce se asigura?

Ce nu se asigura?

Unde beneficiez de asigurare?

preiudiciil terial te tertel in incsl Activitati care nu sunt autorizate, nu sunt prevazute in
I’bfT_JU 'fl“ e mafer]a e Icauza € tertelor plers?ane prin inca garea M X Politd sau nu sunt reglementate de legislatia privind
obligatiilor profesionale sau contractuale ale organizatiei de paza. activitatea particulara de detectiv si de paz3.
Prejudicii produse cu intentie, prin frauda, infractiuni,
TR e N neglijentd grava sau depdsirea imputernicirilor legale.
Erori ori omisiuni in executarea pazei fizice, monitorizarii ] M .
</  electronice, interventiei rapide, controlului accesului sau Daune cauzate de disparitia bunurilor férd urme de
serviciilor privind sistemele de securitate. spargere, furtul bunurilor din locuri nefngrédite sau
nerespectarea obligatiilor clientului.
Amenzi, penalitati, dobanzi, sanctiuni, daune ale
Cheltuielile de judecatd suportate de reclamant sau de X angajatilor Asiguratului si prejudicii rezultate din rdzboi,
</  Asigurat, daca Asiguratul este obligat la despagubire terorism, radiatii, contaminare nucleard sau riscuri
prin hotarare judecitoreasca definitiva. informatice/cibernetice.
Despagubirea se acorda in limita sumelor asigurate . LM T s’
N4 mentionate in Politd.acoperirile, excluderile, sub- A EXISta reStrlct" de acoperlre .
limitele si conditiile politei.

Acoperirea este valabild numai pentru serviciile inscrise
n Polita si in autorizatia Asiguratului.

Pentru fiecare eveniment se aplica fransiza prevazutd in
Politd/Contract, de reguld 10% din valoarea pagubei sau
despdgubirii, dar nu mai putin de suma indicata in Polita.
Despagubirea se acorda doar daca prejudiciul este real,
documentat, produs in perioada asigurata si legat cauzal
de culpa profesionald a Asiguratului.

Sumele platite nu pot depasi limita per eveniment si
limita totald pe perioada de asigurare.

Asigurarea este valabil3 pe teritoriul indicat in Polita de asigurare. Tn lipsa unei mentiuni speciale, acoperirea se
aplica pentru evenimente produse pe teritoriul Republicii Moldova. Evenimentele produse in afara teritoriului
asigurat nu sunt acoperite, daca nu s-a convenit expres altfel.
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Ce obligatii am?

Sa completez corect Cererea-chestionar si sa comunic Asiguratorului toate informatiile relevante despre
activitate si riscuri.

Sa detin autorizatie valabila pentru serviciile de paza asigurate si sa anunt Asiguratorul despre suspendarea,
retragerea, expirarea sau modificarea autorizatiei.

personalul, dotarile, registrele, sistemele de alarmare si utilizarea armelor/mijloacelor speciale.

Sa notific Asiguratorul despre producerea evenimentului in cel mult 48 de ore si despre orice pretentie sau
actiune judecatoreasca in cel mult 5 zile lucratoare.

/ Sdrespect legislatia, contractele de pazd, planurile de paza, instructiunile interne si cerintele privind
/ Sanurecunosc raspunderea si sd nu efectuez plati fara acordul scris al Asiguratorului.

Prima de asigurare se stabileste in functie de suma asigurata, tarifele aplicabile si factorii de risc. Plata se face
integral sau in rate, in cuantumul si pana la termenele indicate in Polita de asigurare. Dacd prima sau rata nu
este achitata la termen, protectia poate sa nu intre in vigoare, poate fi suspendata sau contractul poate fi
rezolutionat, conform Contractului.uce la neintrarea Tn vigoare a protectiei, suspendarea acoperirii sau rezoluti-
unea contractului.

Cand incepe si cand inceteaza acoperirea?

Contractul se incheie, de regula, pentru 12 luni. Acoperirea incepe nu mai devreme de ora 24:00 a zilei

in care prima de asigurare este incasata de Asigurator si nu inainte de data indicata in Polita. Acoperirea
inceteaza la data indicata in Polita sau Tnainte de termen in cazurile prevazute de Contract, inclusiv plata
despagubirilor pana la limita total3, rezolutiune, incetarea activitatii Asiguratului sau nulitatea contractului.

E Cum pot sa rezolutionez contractul?

Contractantul/Asiguratul poate solicita rezolutiunea contractului prin notificare scrisa, in conditiile Contractului
si ale legislatiei. In caz de rezolutiune inainte de termen, prima aferentd perioadei neutilizate se restituie
proportional, cu aplicarea retinerilor prevazute de Contract, daca este cazul. Asiguratorul poate rezolutiona
contractul daca nu este achitata prima sau daca Asiguratul nu Tsi respecta obligatiile contractuale ori legale.
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