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Acest document prezintă pe scurt principalele informații despre produs. Informațiile precontractuale și contractuale complete 
sunt oferite în Cererea de asigurare, Polița de asigurare, Condițiile de asigurare a încărcăturilor (CARGO), anexele, documentele 
de transport și alte acte convenite de părți.

Este o asigurare facultativă a încărcăturilor transportate, destinată protejării interesului patrimonial legat de mărfurile aflate 
în proprietatea Asiguratului sau transmise acestuia pentru expediere/transportare. Acoperirea se aplică pentru transportările 
declarate cu mijloacele de transport indicate, pe ruta și în perioada prevăzute în poliță, conform condiției de acoperire aleasă.
diferite, dintre care cel puțin una este parte la Convenția CMR.

Despre ce tip de asigurare este vorba?

Ce se asigură?

Mărfurile/încărcăturile indicate în poliță și în cererea-
chestionar, transportate cu mijloacele de transport 
declarate, pe ruta și în limitele teritoriale convenite.

Există restricții de acoperire?

Bani, titluri/valori, metale și pietre prețioase, bijuterii, 
artă/antichități, documente/eșantioane, mărfuri pericu-
loase, arme, droguri, materiale interzise ori transporturi 
poștale, dacă nu au fost acceptate expres.

Ce nu se asigură?

Acoperirea depinde de condiția indicată în poliță: „toate 
riscurile” sau variantele limitate prevăzute de contract.

Suma asigurată nu poate depăși valoarea mărfii și 
costurile admise; în caz de subasigurare, despăgubirea 
se reduce proporțional.

Se aplică franșiza și limitele din poliță; după plata 
despăgubirii, suma asigurată se reduce cu suma achitată, 
dacă nu este reîntregită prin primă suplimentară.

Asigurarea încărcăturilor (CARGO)

Document de informare privind produsul de asigurare
Societatea: Compania de asigurări General Asigurari SA, Licența nr.000887

Produsul: Polița de asigurare a încărcăturilor (CARGO)

Marfa trebuie declarată corect, ambalată, stivuită, 
fixată și transportată corespunzător; schimbările de 
rută, mijloc de transport, transbordare sau destinație 
se comunică Asigurătorului.

Despăgubirea se plătește doar dacă prima este achitată 
integral și cazul este confirmat prindocumente justificative.

PInteresul patrimonial al Asiguratului legat de 
marfa aflată în proprietatea sa sau transmisă pentru 
expediere, transportare ori în baza contractelor de 
transport/expediție.

În funcție de condiția aleasă: „toate riscurile”, „avaria 
particulară” sau „fără răspundere pentru deteriorări, 
cu excepția cazurilor de naufragiu”.

Pierderi prin deteriorarea sau nimicirea totală/parțială 
a mărfii, avaria generală și cheltuielile necesare 
și rezonabile pentru salvarea mărfii sau limitarea 
pagubei, dacă sunt acoperite prin contract.

Ambalajele, cu excepția cazului în care contractul prevede 
expres acoperirea acestora.

Pagube din război, acte militare, dezordini, greve, terorism, 
confiscare, radiații/contaminare radioactivă, chimică sau 
biologică.

Pierderi din viciul/natura mărfii, temperatură, umiditate, 
dăunători, ambalare/încărcare/stivuire necorespunzătoare 
sau mijloc de transport necorespunzător.

Pierderi indirecte: întârziere, scădere de preț, curs 
valutar, insolvabilitatea transportatorului/expeditorului 
ori Walte pierderi comerciale.



Ce obligații am?

Când și cum plătesc?

Prima se stabilește în funcție de suma asigurată, natura mărfii, ruta, mijlocul de
transport, condiția de acoperire, termenul transportării și tarifele aplicabile.

Când începe și când încetează acoperirea?

Cum pot să rezoluționez contractul?

Contractul poate fi rezoluționat prin acordul scris al părților, prin hotărâre judecătorească sau în cazurile 
prevăzute de contract: neplata primei/ratei, neîndeplinirea obligațiilor, declarații incomplete ori inexacte privind 
riscul. Părțile trebuie să respecte termenul de preaviz de 30 de zile. La rezoluțiune, protecția încetează de la data 
stabilită, iar prima pentru perioada neexpirată se restituie conform contractului, cu reținerea cheltuielilor de 
gestiune, dacă nu au fost achitatedespăgubiri.

ver.1 / 22.06.2026

Să declari corect datele despre Asigurat/Beneficiar, marfă, cantitate, ambalaj,documente de transport, mijloc de 
transport, rută, sumă asigurată, perioadă șicondiția de acoperire.

Să achiți prima în termen și să informezi Asigurătorul despre alte asigurări pentru
aceeași marfă/risc.

Să ambalezi, manipulezi, încarci, stivuiești și fixezi marfa corespunzător, cu
respectarea regulilor de transport și a cerințelor tehnice.

Să utilizezi vehicule autorizate, omologate și întreținute, șoferi calificați și apți, să respecți reglementările 
CMR și cele privind transportul rutier.

Plata se face în numerar sau prin transfer bancar către Asigurător/Intermediar,
conform documentului de plată.

Prima se achită integral la încheierea contractului sau în termenul indicat în
poliță; prin acordul părților poate fi achitată în rate sau ca primă minimă de depozit.

Protecția începe, de regulă, când transportatorul primește marfa pentru
transportare, cu condiția achitării primei, sau la data prevăzută expres în poliță.

Contractul poate fi încheiat pentru o transportare unică sau pentru toate
transportările efectuate într-o perioadă determinată.

Protecția încetează la descărcarea mărfii la destinație, la predarea către persoana responsabilă/beneficiar, la 
expirarea termenului de depozitare convenit ori la data expirării poliței.

Să anunți imediat orice modificare esențială a riscului: întârziere, abatere de la rută, schimbare de 
destinație, reîncărcare ori schimbarea mijlocului de transport.

La daună: să notifici Asigurătorul în 3 zile calendaristice, să anunți transportatorul/autoritățile, să salvezi și 
să păstrezi marfa, să prezinți actele și să conservi dreptul de regres.

Neachitarea ratei în termen poate suspenda acoperirea de la scadență și poate duce la rezilierea 
contractului după termenul suplimentar și preavizul prevăzut.

Contractul încetează la expirare, la executarea integrală a obligațiilor Asigurătorului, prin reziliere, nulitate, lipsa 
interesului asigurat sau în alte cazuri prevăzute de lege/contract.

Unde beneficiez de asigurare?

Pe teritoriul Republicii Moldova și/sau în străinătate, potrivit rutei, punctelor de
plecare, destinație și transbordare indicate în poliță.

Pentru asigurații/contractanții nerezidenți, asigurarea se încheie dacă cel puțin una dintre localitățile 
de expediție sau destinație se află pe teritoriul Republicii Moldova, dacă nu s-a convenit altfel.

Acoperirea se aplică numai în limitele teritoriale, mijloacele de transport și
perioada prevăzute în contract/poliță.


