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GENERAL':ASIGURARI

DESPRE RAPORT

Prezentul raport anual al organului executiv al C.A. ,General Asigurari” S.A. pentru anul 2025
(denumit in continuare raportul) include rezultatele activitdtii companiei pentru perioada de
raportare de la 1 ianuarie 2025 pana la 31 decembrie 2025.

Raportul a fost intocmit in conformitate cu legislatia Republicii Moldova, incluzand:
4+ Legea privind activitatea de asigurare sau de reasigurare nr. 92 din 07.04.2022;
+ Legea privind societatile pe actiuni nr. 1134-XIll din 02.04.1997;
+ Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din 15.12.2017;
4 Hotirarea BNM pentru aprobarea Regulamentului privind sistemul de guvernantda al

societatilor de asigurare sau reasigurare nr. 241 din 26.09.2024.

Datele financiare sunt prezentate in raport in conformitate cu situatiile financiare intocmite
conform SIRF, cu exceptia cazului cdnd este indicat Tn mod expres.
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ACTIVITATEA S| PERFORMANTA
« ACTIVITATEA

Compania de Asigurdri ,General Asigurdri” Societate pe Actiuni, IDNO:1016600035165, cu sediul in
mun. Chisinau, str. Puskin, 47/5 a fost inregistratd in Registrul de Stat al Persoanelor Juridice la data de
27.10.2016, in baza Deciziei de inregistrare a Camerei anegistrérii de Stat din 27.10.2016.

Autoritatea de supraveghere pentru societate, incepand cu data de 1 iulie 2023, este Banca
Nationala a Moldovei (BNM), cu sediul bd. Grigore Vieru, nr.1, mun. Chisindu, MD-2005, care a preluat
atributiile de supraveghere a sectorului de asigurdri de la Comisia National3 a Pietei Financiare.

Pentru exercitiul financiar 2025, auditorul extern este PrimAudit Company SRL, cu sediul str. Sfatul
Tarii, nr.27, of.6, mun. Chisindu, MD-2012.

La moment, compania este licentiatd pentru desfasurarea activitatii de asigurare si reasigurare in
conformitate cu prevederile Legii nr. 407-XVI din 21.12.2006, clasa: Asiguriri Generale, seria CNPF
nr.000856.

Societatea este autorizatd pentru practicarea urmatoarelor clase de asigurare:

» Clasa 1 Asigurari de accidente, inclusiv accidente de muncd si boli profesionale;

* Clasa 2 Asigurdri de sdndtate internd si externd (pe teritoriul tdrii si pe perioada cdldtoriei

peste hotare);

® Clasa 3 Asigurari de vehicule terestre (Autocasco);

e Clasa 4 Asigurdri de vehicule de cale feratd;

® C(lasa 5 Asigurdri de nave aeriene;

® Clasa 7 Asigurarea facultativé a incdrcéturilor (CARGO);

® Clasa 8 Asigurdri de incendiu si de alte calamitdti naturale, inclusiv asigurdri de bunuri ale

persoanelor fizice , Proprietarul Casei”, asigurarea mixtd a locuintei, bunurilor casnice si de
accidente, asigurdri facultative a riscurilor in constructie si montaj;

* Clasa 9 Alte asigurdri de bunuri, precum asigurarea complexd in agriculturd;

® Clasa 10 Asigurdri de rdspundere civild auto: asigurarea obligatorie de rdspundere civild auto

internd (RCA) si externd (Cartea Verde); asigurarea rdspunderii transportatorului si
expeditorului in baza conventiei CMR;

® (Clasa 11 Asigurdri de rdspundere civild avia;

® Clasa 13 Asigurdri de rdspundere civild generald;

® Clasa 15 Asigurdri de garantii;

e Clasa 16 Asigurdri de pierderi financiare.
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in anul 2025, GENERAL ASIGURARI a alocat o atentie deosebitd si resurse importante pentru
consolidarea pozitiei pe piatd, gestionarea riscurilor si stimularea cresterii si dezvoltarii. Astfel,
compania urmareste sd asigure indeplinirea angajamentelor fatd de clienti, s creeze valoare pentru
societate si actionari, sa consolideze calitatea produselor si serviciilor oferite si s3 gestioneze riguros
riscurile de subscriere, de piatd si operationale. Totodats, se pune accent pe imbunititirea controlului
intern, in conformitate cu prevederile legale, reglementdrile interne si cele mai bune practici
internationale.

in 2025, principalii indicatori de performantd ai GENERAL ASIGURARI au fost:

» Activele totale au constituit 540,4 milioane MDL;
» Rezultatul global a constituit 30,1 milioane MDL;
» Primele brute subscrise 410,5 milioane MDL.

O atentie speciala s-a acordat asigurdrii conformérii cu limitele corespunzitoare prudentiale in
conformitate cu reglementdrile BNM. Un accent deosebit a fost pus pe managementul riscurilor in
general si pe cel al riscului de subscriere in special, in vederea asigurarii unei calitati corespunzatoare
a activelor si acoperirii adecvate a tuturor indicatorilor de solvabilitate si lichiditate.

Pe parcursul anului 2025 nu s-au inregistrat modificéri la nivelul valorii capitalului social, ci la
nivelul structurii actionariatului.

Capitalul social al Societdtii, la 31 decembrie 2025 este constituit din 67.500.000 actiuni
ordinare la valoarea nominald de un leu, care au fost platite integral, structura actionariatului fiind
urmatoarea:

Actionari Numadr de actiuni Cota, %
Bodea Vitalie 47.271.000 70,03
Banaru Vitalie 6.743.000 9,99
Covalschi Nicolae 6.743.000 9,99
Nicula lvan 6.743.000 9,99
Total 67.500.000 100,0

GENERAL ASIGURARI a finalizat anul 2025 cu o pozitie financiard solida si echilibrata:

INDICATOR VALOAREA
Rata Solvabilititii 186,9%
Lichiditatea 3,74

Gradul de acoperire a MCR 225,5%

Fonduri proprii 172,9 min. MDL

4
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in 2025, Organul Executiv a actionat in conformitate cu reglementdrile legale in vigoare in
ceea ce priveste reglementdrile societdtii. Organul Executiv si-au exercitat atributiile n
conformitate cu legea, cu responsabilitate definitd in actele normative interne si in limitele
competentelor atribuite de catre Adunarea Generala a actionarilor. Organul Executiv a fost sprijinit
in activitatea sa in mod constant si eficient de citre angajatii societatii, conform responsabilitatilor
si competentelor acestora si a actionat in conformitate cu responsabilitatile atribuite. Consiliul /

Adunarea Generald a Actionarilor a coordonat activitatea societatii si a luat toate masurile necesare
pentru un management corespunzator al societatii.

Pentru perioada anului 2025, Consiliul Societatii fiind in proces de aprobare de citre
autoritatea de supraveghere (BNM), iar atributiile, sarcinile Consiliului la moment fiind preluate de
catre Adunarea Generala a actionarilor in conformitate cu prevederile legii si statutul Societatii.

Structura organizatoricda a GENERAL ASIGURARI este axatd pe doud dimensiuni: Oficiul
Central cu diviziile (“functiile”) acestuia si Unitatile teritoriale. Diviziile Oficiului Central furnizeazs
directii strategice si ofera suport unitatilor teritoriale. Unitatile teritoriale au rolul de a valorifica
oportunitatile de business locale si de a contribui la indeplinirea obiectivelor de business. De
mentionat ca, la finele anului 2025 Societatea nu avea inregistrate careva reprezentante sau filiale.



Regiunea Nord 13
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Regiunea Centru 11

Regiunea Chisindu 7

Regiunea Sud 8

rie 2025 societatea isi desfasura activitatea in 39 de unitati teritoriale:

llllll
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« POZITIA SOCIETATII PE PIATA DE ASIGURARI

Prime brute subscrise repartizate
dupa societati de asigurare, anul 2025

MOLDCARGO SA
7,8%

ASTERRA GRUP SA

MOLDASIG SA
13.1%

INTACT ASIGURARI
GENERALE SA
10,6%

GRAWE CARAT

ASIGURARI SA
15,2% GENERAL ASIGURARI SA

12,7%

In anul 2025 asiguritorii moldoveni au vandut polite de asigurare, in sectorul de asigurari
generale, in valoare de 3,24 miliarde lei.

Pe segmentul asigurarilor generale, compania a inregistrat prime brute subscrise in sum3 de
410.493.264 lei, ceea ce corespunde unei cote de piatd de 12,7%. Din perspectiva clasamentului,
GENERAL ASIGURARI se situeazd pe locul 5 in piata, coborand cu doud pozitii comparativ cu anul 2024,
aflandu-se dupd GRAWE CARAT ASIGURARI S.A. (15,2%), ASTERRA GRUP S.A. (15,1%) si MOLDASIG S.A.
(13,1%), dar foarte aproape de DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP S.A. (12,8%). Diferenta fata de
DONARIS este redusd, de doar 0,1 puncte procentuale, ceea ce arati o concurenta foarte stransa intre
companiile aflate in zona median-superioari a clasamentului.

Analizand structura generald a pietei de asiguréri generale, se observi c3 aceasta este relativ
concentratd, primele cinci companii cumuldnd o pondere semnificativd din volumul total al
subscrierilor. Tn acest context, cota de 12,7% detinutd de GENERAL ASIGURARI confirma faptul c3
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societatea face parte din grupul companiilor cu relevanta sistemicd pe segmentul non-viata si dispune
de o pozitie competitiva solida. Totodat3, diferenta fatd de liderul pietei, GRAWE CARAT ASIGURARI

S.A., este de 2,5 puncte procentuale, ceea ce indica existenta unui spatiu realist de crestere a cotei de
piata.

Un aspect important relevat de date este faptul ca asigurdrile generale reprezintd 96,7% din
totalul pietei de asigurari, ceea ce confirma cad piata moldoveneascad este in continuare dominata
covarsitor de segmentul non-viatd. Pentru GENERAL ASIGURARI, aceastd structurd este favorabild,
intrucat compania activeaza exact in segmentul dominant al pietei. Cu alte cuvinte, pozitia societatii
este construita intr-un sector care genereazad aproape intreaga masa a subscrierilor din piatd, ceea ce
sustine relevanta comerciala si strategicd a companiei.

in acest context, GENERAL ASIGURARI are o pozitie competitivd stabild, cu potential de
consolidare si extindere a cotei de piatd, in special in raport cu competitorii aflati la distante reduse in
clasament.

« PERFORMANTE OBTINUTE
e  Portofoliul de prime al societatii

In anul 2025, structura primelor brute subscrise a rimas dominati de segmentul auto, ins3 se
observa o crestere a ponderii asigurdrilor non-auto in portofoliu.

Din totalul primelor brute subscrise de 410.493 mii lei in anul 2025, segmentul auto a constituit
310.248 mii lei, ceea ce reprezinta circa 75,6% din total, iar segmentul non-auto a insumat 100.246 mii
lei, respectiv aproximativ 24,4%. Prin comparatie, in anul 2024, segmentul auto detinea o pondere de
aproximativ 81,4%, iar segmentul non-auto de doar 18,6%.

Fata de anul precedent, volumul total al primelor brute subscrise s-a redus de la 458.888 mii lei la
410.493 mii lei, respectiv cu 48.395 mii lei sau 10,5%. Aceastd diminuare a fost determinat3 de sciderea
semnificativd a subscrierilor pe segmentul auto, care s-au redus cu 63.173 mii lei sau aproximativ
16,9%. In schimb, segmentul non-auto a inregistrat o evolutie pozitivé, crescand cu 14.779 mii lei sau
circa 17,3% fata de anul 2024.

in concluzie, desi segmentul auto continu3 s& reprezinte principala sursd de venituri din prime, in
anul 2025 se constata o reechilibrare a structurii portofoliului, prin majorarea contributiei segmentului
non-auto. Aceasta evolutie reflectd o diversificare mai buna a portofoliului de asigurdri, in conditiile
reducerii dependentei de clasa auto.
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Analiza structurald a primelor Analiza structurald a primelor
de asigurare, anul 2025 de asigurare, anul 2024

373.421
81%

® Auto © Non-auto ® Auto = Non-auto

Analiza dinamica a primelor auto si non-auto, mii lei

i
-1--';-5 L

® Auto Non-auto

Acest obiectiv a fost realizat prin urmé&toarele méisuri:
- adaptarea continua a produselor de asigurare necesititilor de pe piata de asigurari;
- aprobarea unor noi conditii de asigurare;
- stabilirea unui parteneriat lucrativ cu Bancile Comerciale din Republica Moldova astfel
dezvoltand segmentul “Bancassurance”, in acest context fiind posibil de a oferi produsele de asigurare
potentialilor asigurati conform necesitatilor, suport tehnic personalului, instruire continud si produse
de asigurare care satisfac cerintele clientilor si partenerilor sii;
= segmentul Casco a dezvoltat o ascensiune la numarul de contracte si prime subscrise, prin
dezvoltarea relatiilor cu companiile de leasing si companiilor de micro finantare;

9
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- colaborarea si comunicarea continud cu asociatiile de fermieri pentru contractarea asigurarilor

agricole, cu reprezentatii A.L.P.A. si Ministerul Agriculturii si Dezvoltarii Regionale si Mediu, in vederea

‘modificarii si ajustdrii legislatie la necesitatile pietei si promovarea continué a asigurarilor agricole.

- stabilirea si mentinerea posibilitatii de a oferi servicii de asigurare de la distant3, in Oficiile

Teritoriale, ceea ce a creat conditii optime pentru a subscrie primele de asigurare si a mentine

portofoliul de clienti, asigurarea unui mediu optim atat pentru personal cat si pentru clientii Companiei.
| GENERAL ASIGURARI este o Societate, care pune accentul pe dezvoltarea permanentd a propriei

r retelei de vanzari, investind in recrutarea si cresterea profesionald a propriilor consultanti de vanziri,
totodatd mentinand relatii bune de colaborare cu intermediarii de pe piata de asiguriri a Republicii
g Moldova. Astfel cd structura dupa subiectul asigurrii (persoane fizice si juridice) si pe canale de
distributie se prezintd in modul urmétor:
I
' Structura pe persoane fizice si Structura vanzarilor pe canale de
i juridice a primelor subscrise, % - distributie, %
i i
| B
- <t
l

—]

—

2025 2024

2025 2024

,..I B Persoane jundice 8 Persoane fizice ®intemediari = Consultanti ® Bancassurance B Administratie
I.-'
I {

[ ]

1
1}
I

1
r

—
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. Principalii indicatori financiari

2025 2024 c':::‘e‘:‘:;

Investitii 350.878.883 343.514.898 +2,1
Creante din activitatea de asigurare si reasigurare 39.107.642 32.414.963 +20,6
Numerar si echivalente de numerar 8.242.828 15.509.906 -46,9
Capital propriu 219.950.705  200.044.568 +10,0
Rezerve tehnice din asigurari (net) 220.292.186  240.298.393 -8,3
Datorii privind asiguririle 33.352.735 32.070.908 +4,0
Indicatorii raportului de venituri si cheltuieli

Venituri nete din primele de asigurare 410.493.264  458.888.288 -10,5
Primele de asigurare cedate reasiguratorilor 69.265.134 73.696.317 -6,0
Cheltuieli cu cereri de despagubire si pierderi din 174.704.458  191.435.753 -8,7
asigurari

Venituri cu cereri de despagubire si pierderi din 27.832.393 44.841.189 -37,9
asigurdri recuperate de la reasigurator

Profit/(pierdere) inainte de impozitare 36.465.281 46.128.092 -20,9
Beotit oot 30.846.296  37.964.704 18,8
Rezultatul global 30.083.185 41.151.387 -26,9
Indicatorul lichiditatii

Lichiditatea curenta 3,74 3,75 -0,3
Rata solvabilitatii 186,90 139,45 +34,0
ROA 0,056 0,076 -27,1
ROE 0,137 0,206 -33,5

in anul 2025, compania a inregistrat o evolutie mixtd a principalilor indicatori financiari. La nivel
bilantier, se remarca cresterea investitiilor cu 2,1%, a creantelor din activitatea de asigurare si
reasigurare cu 20,6% si a capitalului propriu cu 10,0%, in timp ce numerarul si echivalentele de numerar

11
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s-au redus semnificativ, cu 46,9%. Totodat3, rezervele tehnice nete din asigurari au scazut cu 8,3%, iar
datoriile privind asigurarile au inregistrat o majorare moderat3 de 4,0%.

La nivelul performantei financiare, veniturile nete din primele de asigurare s-au diminuat cu 10,5%,
iar cheltuielile cu cereri de despagubire si pierderi din asigurari au scizut cu 8,7%. Tn acest context,
profitul inainte de impozitare s-a redus cu 20,9%, profitul net cu 18,8%, iar rezultatul global cu 26,9%,
ceea ce reflectd o diminuare a rentabilitatii in raport cu anul precedent.

In acelasi timp, lichiditatea curents s-a mentinut practic la acelasi nivel (3,74 fat3 de 3,75), iar rata
solvabilitatii s-a imbunatatit semnificativ, ajungind la 186,90%, comparativ cu 139,45% in 2024. Cu
toate acestea, indicatorii de rentabilitate s-au deteriorat, ROA reducandu-se cu 27,1%, iar ROE cu
33,5%.

inanul 2025, compania a mentinut o pozitie financiara solida din perspectiva capitalizarii, lichiditatii
si solvabilitatii, insa a inregistrat o scidere a profitabilititii si a eficientei utilizdrii activelor Si
capitalurilor proprii comparativ cu anul precedent.

L Investitii in entitatea fiica

Conform Procesului verbal nr. 27 al Adunérii Generale Extraordinare a Actionarilor C.A ,GENERAL
ASIGURARI” S.A. din data de 22.08.2022 s-a decis infiintarea unei societiti pe actiuni, cu scopul de a
diversifica portofoliul investitional al Companiei. Astfel, la data de 20.10.2022 a fost inregistrata la
Agentia Servicii Publice entitatea — GENERAL TOP COMPANY S.A. cu un capital social de 9.481.406 lei.

Conform Procesului verbal nr. 28 Adundrii Generale Extraordinare a Actionarilor a C.A ,,GENERAL
ASIGURARI” S.A. din data 10.02.2023 s-a decis aprobarea de emisiune suplimentard prin aportin natura
in marime de 6.698.287 lei in capitalul social al Companiei ,Generul Top Company” S.A.

La data de 13.11.2023 prin Ordinului Directorului General al C.A »GENERAL ASIGURARI” S.A. s-a
decis vanzarea actiunilor ordinare ale “General Top Company” S.A in numdr de 163.000 unitati in
sistemul multilateral de tranzactionare (MTF) la pretul de 1 leu per unitate.

La data de 19.11.2024 prin Ordinului Directorului General al C.A ,GENERAL ASIGURARI” S.A. s-a
decis vanzarea actiunilor ordinare ale “General Top Company” S.A in numar de 163.000 unitati in
sistemul multilateral de tranzactionare (MTF) la pretul de 1 leu per unitate.

in rezultatul realizarii actiunilor detinute in cadrul “General Top Company” S.A, Societatea a
inregistrat o pierdere in marime de 27.068 lei.

La data de 10 martie 2025, C.A ,GENERAL ASIGURARI” S.A., cumpdrad 326.000 unitati de valori
mobiliare in baza contractului de vanzare cumparare incheiat cu persoana fizica, pretul unei valori
mobiliare constiuie 1,75 lei/unitate, valoarea totali a contractului constituie 570.500 lei.

12
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La situatia din 31 decembrie 2025 situatiile financiare prescurtate ale “General Top Company” S.A
include urmatorii indicatori de baza:

Venituri din vinzari — 866.376 lei

Profit net (pierdere netd) —(86.917) lei
Total active — 28.939.179 lei

Active nete (capital propriu) 25.510.843 lei

Conform Listei Actionarilor emise de citre Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare cota
detinutd de catre C.A. “General Asigurari” S.A in “General Top Company” S.A la situatia din 31

decembrie

2025 constituie 100 % ceea ce constituie — 25.318.431 lei.

DECLARATIA NEFINANCIARA

« MODELUL DE AFACERI

In anul 2025, activitatea GENERAL ASIGURARI s-a desfasurat in baza unui model de afaceri
concentrat pe mentinerea stabilitdtii financiare, dezvoltarea organicé si consolidarea relatiilor cu

clientii.

Principalele directii urmdrite au fost:

Mentinerea unei cresteri organice sandtoase prin atragerea de clienti noi si fidelizarea celor
existenti, sustinutd de initiative de digitalizare continuj;

Investitia in capitalul uman, prin dezvoltarea si motivarea angajatilor, recunoasterea
performantei si consolidarea culturii organizationale;

Gestionarea prudentd a riscului, prin mentinerea calititii portofoliului de active si
imbunatatirea continud a performantei activelor existente;

Pdstrarea unui nivel solid al lichiditatii si solvabilitatii, asigurand capacitatea companiei de a
raspunde tuturor obligatiilor financiare fat3 de clienti si autoritati;

Concentrarea pe cresterea veniturilor durabile si optimizarea cheltuielilor operationale
pentru imbunatatirea eficientei financiare.

GENERAL ASIGURARI a mentinut o politici de prudenta financiard, axatd pe evitarea castigurilor

rapide

in favoarea unei dezvoltdri sustenabile, cu obiective clare pe termen lung. Compania

urmareste protejarea intereselor asiguratilor si actionarilor, asigurandu-si capacitatea de a onora

integra

| obligatiile financiare pe mdsurd ce acestea devin exigibile.

in ceea ce priveste distributia, compania a mentinut modelul bazat pe canalele traditionale
existente si a initiat dezvoltarea de solutii digitale pentru extinderea si diversificarea accesului
clientilor la produsele sale.

13
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Pentru viitor Compania isi va adapta modelul de afaceri astfel incat s maximizeze oportunitatile
oferite de noile tehnologii, sa raspundd prompt asteptarilor clientilor si s3 isi intdreasca pozitia
competitiva pe piata asigurarilor.

« POLITICI APROBATE SI IMPLEMENTAREA LOR

La momentul actual, in cadrul companiei GENERAL ASIGURARI sunt elaborate, revizuite si
aprobate o serie de politici esentiale, care guverneazd activitatea companiei si contribuie la
asigurarea unui cadru solid de guvernant3, conformitate si performanta. Aceste politici acopers
toate domeniile critice ale activitatii companiei, de la managementul riscurilor si controlul intern,
pana la audit, functia actuariald, subscriere, externalizare si evaluarea solvabilititii.

¢ Politica de control intern stabileste cadrul prin care sunt protejate activele companiei, sunt
prevenite fraudele si sunt asigurate acuratetea si fiabilitatea raportarilor financiare. Aceasta
defineste structura de responsabilitati intre Consiliul Societatii, managementul superior, auditul
intern si angajati. Se bazeaza pe cinci piloni fundamentali: mediul de control, evaluarea
riscurilor, activitatile de control, comunicarea si informarea, precum si monitorizarea. Mediul
de control reflecta valorile etice si competentele manageriale, in timp ce activititile de control
presupun segregarea sarcinilor, autorizarea tranzactiilor, protectia fizica a bunurilor, verificarile
contabile si utilizarea controalelor IT. Controlul intern este esential nu doar pentru
conformitate, ci si pentru atingerea obiectivelor strategice ale companiei.

® Politica privind functia actuariald are drept scop asigurarea soliditatii financiare a companiei si
conformitatea cu reglementdrile in vigoare. Functia actuariald contribuie la calculul rezervelor
tehnice, la validarea ipotezelor folosite, la analiza deviatiilor semnificative si la emiterea unor
opinii profesioniste cu privire la politicile de subscriere si la activitatea de reasigurare. De
asemenea, actuarul participd activ in procesul de management al riscurilor, prin implementarea
ciclului de control actuarial: analiza, cuantificare, mitigare si monitorizare a riscurilor. Aceast
functie este independentd si raporteaza direct Consiliului de Administratie. Politica asigura
aplicarea principiului ,de la global la local”, ceea ce presupune ca toate calculele si evaludrile s3
fie coerente cu imaginea de ansamblu a companiei.

® Politica de audit intern oferd un cadru formal pentru evaluarea obiectiva si independents a
sistemului de guvernantd, a proceselor interne si a gestiondrii riscurilor. Aceasta garanteazi
independenta functiei de audit intern, conferindu-i autoritate deplind de acces la toate
informatiile necesare. Auditul intern este responsabil pentru planificarea misiunilor pe baza
riscurilor identificate, desfasurarea auditurilor, formularea constatirilor si recomandarilor si
monitorizarea implementarii acestora. Scopul este de a spori eficienta operationals, de a
preveni pierderile si de a sprijini conformitatea cu normele legale si cele interne. Politica
prevede o raportare directd catre Consiliul Societatii si o cooperare continui cu Comitetul de
Audit, asigurand comunicarea libera si neingradita cu auditorul extern.
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¢ Politica de management al riscului defineste principiile, responsabilititile si mecanismele
pentru identificarea, evaluarea, monitorizarea, controlul si raportarea riscurilor. Este aplicabila
tuturor structurilor si proceselor din cadrul companiei si integreazi gestionarea riscurilor de
subscriere, piatd, lichiditate, operationale, reputationale, de credit si de concentrare. Se
elaboreaza un plan anual de risc, se efectueaz3 analize calitative si cantitative, inclusiv scenarii
de testare la stres. Politica reglementeaza nivelurile de tolerant3, instrumentele de atenuare Si
implicd toate functiile-cheie, inclusiv actuarul, auditul, conformitatea si conducerea executivi.
Are ca scop mentinerea stabilitatii financiare si a solvabilititii companiei in fata evenimentelor
neprevazute, in timp ce protejeaza interesele asiguratilor si ale actionarilor.

® Politica de subscriere reglementeaza modul in care compania accepti riscuri in portofoliu si
determind conditiile in care acestea sunt asigurabile. Politica stabileste obiective clare precum
selectia prudenta a riscurilor, echilibrul intre asumare si rentabilitate, gestionarea expunerii si
diversificarea portofoliului. Include reguli privind tipurile de riscuri acceptate sau refuzate,
limitele de responsabilitate, criteriile de selectie, structura decizionald si nivelurile de
competentd. Sunt prevazute proceduri pentru inspectia riscurilor, stabilirea tarifelor, emiterea
documentelor de asigurare si comunicarea cu intermediarii. Se acord3 atentie speciala riscurilor
aferente persoanelor afiliate si riscurilor denominate in valutd. Politica este un instrument
esential de control al calitatii portofoliului, contribuind la profitabilitate si sustenabilitate pe
termen lung.

® Politica privind evaluarea interna a riscurilor proprii si a solvabilititii (ORSA) reglementeaza
procesul prin care Societatea isi evalueaza, in mod prospectiv, profilul de risc, necesitatile de
solvabilitate si capacitatea de mentinere a stabilittii financiare. Politica prevede efectuarea
periodica a evaludrii interne, cel putin o datd pe an si ori de cate ori intervin modificiri
semnificative ale profilului de risc, precum si utilizarea testelor si a analizelor relevante, ale
caror rezultate sunt integrate in strategia de afaceri si in procesul decizional.

® Politica de externalizare defineste regulile pentru delegarea anumitor functii sau procese catre
furnizori externi, in conditii de control si continuitate operational3. Obiectivul politicii este de a
preveni riscurile generate de dependenta fata de terti, de a mentine calitatea serviciilor sidea
asigura conformitatea cu legislatia si cu cerintele de supraveghere. Sunt stabilite criterii stricte
pentru selectia furnizorilor (capacitate financiard, reputatie, resurse tehnice, protectia datelor),
responsabilitdti clare pentru organele de conducere si proceduri de monitorizare a
performantei. Politica prevede evaludri periodice, dreptul de audit asu pra furnizorului, planuri
de continuitate in caz de esec si mecanisme de reziliere. De asemenea, sunt reglementate
conflictele de interese, raportarea modificérilor aparute in relatia contractuali sidocumentarea
completd a intregului proces de externalizare. Externalizarea este integratd Tn sistemul de
guvernantd si se supune acelorasi standarde de control ca activitatile desfisurate intern.

® Politica privind conflictul de interese stabileste un cadru formal pentru identificarea,
prevenirea si solutionarea conflictelor de interese la toate nivelurile organizatiei. Se aplici
tuturor membrilor consiliului, conducerii executive, angajatilor si persoanelor afiliate.
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Documentul oferd o definire clard a termenilor precum interes personal, interes material,
persoane afiliate sau tranzactii de proportii, si prevede mecanisme concrete de declarare (prin
formulare oficiale), analiza impartiala si actiuni de remediere. Conflictele de interese pot rezulta
din relatii de rudenie, interese financiare, activitdti externe sau decizii care favorizeazs un
individ in detrimentul companiei. Politica prevede recuzarea persoanelor implicate, delegarea
deciziilor catre entit3ti neutre, aprobarea in conditii stricte de transparent sau, in unele cazuri,
anularea tranzactiei. Comitetul de audit are rol de monitorizare a eficientei sistemului de
prevenire, iar nerespectarea politicii poate atrage sanctiuni disciplinare, inclusiv incetarea
raporturilor de munca si raspundere juridica. Politica promoveazi integritatea, transparenta si
cultura etica in companie.

® Politica de Remunerare stabileste un cadru transparent si de a stabili un sistem de remunerare
modern, integrat si aplicabil tuturor angajatilor GENERAL ASIGURARI, care s3 reflecte noile
cerintele cadrului normativ, sd sustina strategia de afaceri si s asigure motivarea, dezvoltarea,
retentia si atragerea de noi talente.
Aceasta politicd se stabileste pentru a armoniza cadrul existent de remunerare cu noile
reglementdri, oferind un set coerent de principii si proceduri. Scopul este de a crea un mediu
motivant, competitiv si sustenabil, adaptat specificului pietei din Republica Moldova,
asigurandu-se astfel alinierea la obiectivele pe termen lung si prevenirea conflictelor de interese
printr-un management riguros al riscurilor.

GENERAL ASIGURARI este o companie aflata intr-un proces continuu de dezvoltare, consolidare si
adaptare la cerintele pietei, ale reglementdrilor in vigoare si ale bunelor practici Tn domeniul
asigurdrilor. in acest sens, compania isi asuma angajamentul ferm de a intocmi, revizui si aproba in
mod periodic toate politicile interne relevante, cu scopul de a mentine un cadru operational robust,
conform si performant. Procesul de perfectionare a politicilor interne este parte integrantd a
strategiei de guvernantd corporativd si va continua si reflecte evolutia realitdtilor economice,
riscurilor emergente si nevoilor organizationale, contribuind astfel la atingerea obiectivelor pe
termen lung ale companiei si la protejarea intereselor tuturor partilor implicate.
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e PROTECTIA MEDIULUI S| OPORTUNITATILE PROFESIONALE ALE
ANGAJATILOR

Protectia mediului inconjurdtor constituie o prioritate nationald, care vizeaza in mod direct
conditiile de viata si sanatate a populatiei, realizarea intereselor economice si social-umane, precum si
capacitatile de dezvoltare durabild a societatii pe viitor.

Protectia mediului, a surselor energetice, a sanatatii si a muncii constituie o componenta
importanta a culturii Societatii si constituie totodata pilonul de bazd a dezvoltérii sustenabile continue.
Standardele introduse la nivel global ne ajut3 sa ne asumam responsabilitatea. n acest context, valorile
responsabilitatii, increderii si tolerantei sunt plasate in centrul atentiei. Avem convingerea ca, prin
aceasta, vom contribui nu doar la sporirea gradului de multumire in rdndul angajatilor nostri, si cd vom
garanta ca atat interesele partilor interesate sa fie protejate, cat si ca toate obligatiile de natura legala
si obligatorie sa fie in mod cert respectate.

Pentru companie, este o prioritate de necontestat ca fiecare angajat — de la consultant la top
manager — sa isi demonstreze profesionalismul in domeniul sdu. Pentru a atinge acest obiectiv,
compania investeste continuu in dezvoltarea profesionald a tuturor angajatilor.

in cadrul GENERAL ASIGURARI, identificarea nevoilor de training si de dezvoltare se realizeazi la
sfarsitul fiecarui an calendaristic in curs pentru anul urmator, de catre echipa de Resurse Umane, tindnd
cont de: evaluarea anual3 a performantei individuale, planul de succesiune derulatin cadrul Companiei,
in functie de proiectele derulate in care sunt implicati angajatii Companiei. Astfel, pe parcursul anului
2025 au fost organizate seminare de instruire pe diverse tematici organizate atdt de companii
specializate, autoritatea de supraveghere, cat si prin intermediul personalului propriu pe diverse
domenii de activitate.

GENERAL ASIGURARI sustine promovarea angajatilor cu scopul de a dezvolta sentimentul de
loialitate fatd de companie, de a imbunatdti comportamentul organizational, de a creste performanta
si de a evita plafonarea la locul de muncad. Dat fiind faptul cd promovarea este un factor puternic de
motivare a angajatilor, GENERAL ASIGURARI acorda posibilitatea acestora de a aplica pentru posturile
vacante publicate pe site-ul companiei, asigurdnd astfel transparenta in ceea ce priveste promovarea
angajatilor. Pentru posturile de conducere vacante, managementul poate nominaliza o persoana din
aceeasi arie de activitate pentru promovarea pe postul respectiv, crescand astfel retentia angajatilor.

in cadrul companiei noastre, recrutarea internd are prioritate fat3 de recrutarea externd. Pentru a
asigura continuitatea managementului, pdstrarea angajatilor valorosi si incurajarea dezvoltarii
profesionale individuale, Societatea a stabilit principii de succesiune bazate pe rezultatele evaludrii
performantei fiecarei persoane.
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Totodatd, societatea asigurd angajatilor un mediu de lucru sdnatos si sigur, prin respectarea
reglementdrilor legale privind protectia sandtatii si sigurantei la locul de muncd, si prin evaluarea si
administrarea corespunzatoare a riscurilor de mediu. Tn acest sens, conducerea societatii isi asuma
urmatoarele angajamente:

Recunoasterea securitatii si sdnatatii drept responsabilitate individuald, care este o conditie de
munca pentru personalul GENERAL ASIGURARI.

Monitorizarea permanentd a sarcinii de a notifica, evalua si gestiona in mod corespunzdtor
orice situatii cu risc potential, ce ar putea sa afecteze lucratorii, furnizorii, clientii si publicul.
Promovarea continud a necesitatii mentinerii unui mediu de lucru liber de riscuri integrand in
managementul antreprenorial preventia riscurilor la locul de munca si actiunile destinate
protejarii si promovarii sanatatii si bunastarii.

Investirea in strategii noi de educatie sanitara si promovare a sanatatii, care sa permita ca locul
de muncd sa se transforme intr-un vector de comunicare a conduitelor sdndtoase pentru
angajat si mediul sau.

Implementarea actiunilor de imbunatatire a calitatii vietii, a bundstarii si sdndtatii comunitatilor
in care societatea isi desfasoara activitatea. Asigurarea resurselor si mijloacelor necesare care
sa permita permanent respectarea standardelor de securitate.

GENERAL ASIGURARI, la sfarsitul anului 2025 a avut 643 de angajati in toate Subdiviziunile (cu 19
mai putin decédt anul 2024), din care in Oficiul Central 66, specialisti in Oficiile teritoriale 83, consultanti
466 (de baza 278 si prin cumul 188), personal tehnic 28 (de baza 19 si prin cumul 9).

Structura angajatilor pe gen
O

Femei Barbati
59% 41%
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Structura angajatilor dupa locul de munca

P
e

= Angajati bazd = Angajati cumul

Din totalul angajatilor, 59% este reprezentat de femei, procentul angajatilor de gen masculin
fiind de 41%. Angajatii lucreaza fie cu norma intreagd, fie cu program redus (consultanti), acest lucru
fiind posibil datorita flexibilitatii pe care Compania o promoveaza.

n anul 2025, fluctuatia de personal a constituit 9,5% (angajéri 42, demisii 62), fatd de anul 2024
ce a constituit 10,5% (angajari 75, demisii 70).

Din punct de vedere al gradului de pregatire profesionald, la 31 decembrie 2025, 43% dintre
angajati au studii superioare, 39% studii de specialitate si 18% studii gimnaziale si liceale.

in ceea ce priveste grupa de varstd, mentiondm faptul cd GENERAL ASIGURARI angajeazd
personal ce apartine tuturor categoriilor de varstd (varsta medie in Companie este de 54 de ani), astfel
in anul 2025 a avut 74 angajati cu varsta sub 35 ani, 171 angajati cu varsta cuprinsa intre 36-45 ani, 137
cu varsta cuprinsa intre 46 si 55 ani si 261 de angajati cu varsta de peste 56 ani.
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RISCURI Sl INCERTITUDINI

Societatile de asigurari, prin natura activitdtii lor si prin varietatea operatiunilor desfasurate,
sunt expuse unei multitudini de riscuri. Principalele riscuri si incertitudini cu care se confruntd GENERAL
ASIGURARI sunt asociate, in principal, activititi de subscriere, evolutiei daunalitatii, adecvarii
rezervelor tehnice, expunerilor fatd de contraparti, pozitiei de lichiditate, fluctuatiilor factorilor de
piata, gradului de concentrare a portofoliului si riscurilor operationale, precum si evolutiilor din mediul
economic, concurential si de reglementare, care pot influenta pozitia financiard, rezultatele
operationale si capacitatea Societ3tii de a-si onora obligatiile contractuale. in vederea administrérii
acestora, Societatea aplicd un cadru integrat de management al riscurilor, parte a sistemului de
guvernanta, care acopera identificarea, evaluarea, monitorizarea, controlul si raportarea riscurilor
semnificative. Acest cadru este corelat cu strategia de afaceri, apetitul la risc, limitele de toleranta
aprobate, indicatorii-cheie de risc, procesul de evaluare interna a riscurilor proprii si a solvabilitatii si
testele la stres.

Responsabilitatea pentru administrarea riscurilor este distribuitd in cadrul sistemului de
guvernanta al Societdtii, prin implicarea functiei de management al riscurilor si a functiilor de control
relevante, inclusiv a functiilor de conformitate si audit intern. Cadrul intern de control aferent
managementului riscurilor include proceduri de monitorizare si raportare periodica, limite de
toleranta, indicatori-cheie de risc si masuri de remediere, iar eficacitatea acestuia este supravegheata
in mod continuu.

La data de 31 decembrie 2025, profilul general de risc al Societatii s-a mentinut compatibil cu
capacitatea sa de absorbtie a pierderilor si cu cerintele prudentiale aplicabile. Indicatorii globali utilizati
pentru monitorizarea profilului de risc au evidentiat mentinerea unei pozitii adecvate din perspectiva
solvabilitatii, lichiditatii si acoperirii rezervelor tehnice, fard semnale de deteriorare semnificativa a
cadrului prudential.

in ceea ce priveste riscurile financiare relevante pentru evaluarea pozitiei si performantei
financiare, obiectivul Societdtii este mentinerea solvabilitatii, a lichiditatii, a stabilitatii financiare si a
unei structuri prudente a activelor si pasivelor. Administrarea riscurilor financiare se realizeaza in baza
Politicii de management al riscurilor si a politicilor specifice aferente principalelor categorii de risc, care
stabilesc principiile, mecanismele de monitorizare si control, limitele de tolerantd, indicatorii relevanti
si cerintele de raportare. In acest context, Societatea monitorizeazs expunerea la riscul de pret, riscul
de credit, riscul de lichiditate si riscurile asociate fluxurilor de numerar.

Principalele categorii de risc gestionate de Societate sunt riscul de subscriere, riscul de piata,
riscul de credit, riscul de lichiditate, riscul de concentrare si riscul operational. Modul de administrare
a acestora este detaliat in politicile specifice aprobate la nivelul Societatii, iar evaluarea si monitorizarea
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acestora se realizeaza in baza indicatorilor-cheie de risc, a analizelor de sensibilitate si a testelor la
stres.

Riscul de subscriere reprezintd unul dintre principalele riscuri aferente activitatii de asigurare,
fiind determinat de posibilitatea ca frecventa si severitatea daunelor, nivelul rezervelor tehnice,
concentrarea portofoliului sau adecvarea programului de reasigurare sa influenteze nefavorabil
rezultatul tehnic si pozitia financiard a Societdtii. Administrarea acestui risc se realizeaza prin
monitorizarea permanenta a evolutiei daunalitatii, a adecvarii tarifelor, a suficientei rezervelor tehnice
si a eficacitatii mecanismelor de diminuare a riscurilor, inclusiv prin utilizarea indicatorilor interni
relevanti, a limitelor de tolerant, a analizelor de sensibilitate si a testelor la stres. In anul 2025, la nivel
agregat, indicatorii relevanti aferenti riscului de subscriere nu au evidentiat o deteriorare structurald a
profilului de risc, insd anumite segmente au necesitat monitorizare diferentiata.

In cadrul riscului de subscriere, riscul de pret este monitorizat prin rata combinatd neta,
indicator care reflectd adecvarea tarifelor in raport cu experienta reala de dauna si cheltuieli. La 31
decembrie 2025, rata combinatd netd la nivel agregat al Societatii a constituit 92,92%, mentindndu-se
in limitele apetitului la risc stabilit de Societate. Analiza pe segmente a evidentiat evolutii diferentiate
la nivelul unor tipuri de asigurare, care necesitd monitorizare in continuare. Per ansamblu, la data
raportarii, riscul de pret s-a mentinut in limitele apetitului la risc la nivel agregat.

Riscul de concentrare reprezinta riscul ca expunerile semnificative ale Societatii fata de anumite
produse, contraparti sau tipuri de active si afecteze nefavorabil pozitia sa financiara. In vederea
administrarii acestui risc, Societatea monitorizeaza structura portofoliului, ponderea principalelor linii
de business si nivelul concentrarii expunerilor semnificative. La 31 decembrie 2025, portofoliul
Societdtii a rdmas concentrat preponderent pe produsul RCA, insd comparativ cu anul precedent s-a
evidentiat o usoard imbunatatire a gradului de diversificare. In ceea ce priveste expunerile fata de
contrapdrti, analiza a evidentiat ca nivelul concentrarii este influentat in principal de expunerea fata de
Statul Republica Moldova, aferentd valorilor mobiliare de stat utilizate pentru acoperirea rezervelor
tehnice si a cerintei de capital minim. Prin excluderea acestei componente, concentrarea expunerilor
non-stat s-a situat la un nivel mai redus comparativ cu anul precedent. Per ansamblu, la data raportarii,
riscul de concentrare s-a mentinut in limite prudente, cu necesitatea monitorizarii continue a structurii
portofoliului si a principalelor expuneri.

Riscul de credit reflecta posibilitatea inregistrarii unor pierderi ca urmare a neexecutarii
obligatiilor de catre contrapdrti sau a deteriorarii calitatii acestora. Expunerea Societdtii la acest risc
rezultd in principal din plasamentele financiare, relatiile cu institutiile de credit, creantele aferente
primelor subscrise si creantele din reasigurare. Tn anul 2025, riscul de credit a fost monitorizat prin
analiza structurii activelor financiare, a bonitatii contrapartilor si a vechimii creantelor, in conditiile
aplicarii principiului diversificarii expunerilor si ale urmaririi recuperarii acestora. Analiza a evidentiat
diferente intre nivelul agregat si componenta non-stat a portofoliului de creante. Nivelul agregat a fost
influentat in principal de creantele de recuperat aferente primelor subventionate, in timp ce la nivelul
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portofoliului non-stat expunerile s-au mentinut in limite prudente. Per ansamblu, la data raportarii,
riscul de credit a ramas gestionabil si a continuat s3 fie monitorizat cu atentie, in special in ceea ce
priveste structura si recuperarea creantelor.

Riscul de lichiditate reflectd posibilitatea ca Societatea sa intdmpine dificultdti in onorarea
obligatiilor sale financiare la scadenta, fard costuri excesive sau pierderi semnificative. Administrarea
acestui risc se realizeaza in principal prin monitorizarea capacitdtii Societatii de a-si onora obligatiile
exigibile pe termen scurt, prin urmadrirea pozitiei de lichiditate, a structurii activelor lichide si a coreldrii
dintre scadentele activelor si obligatiilor. La 31 decembrie 2025, Societatea a mentinut o pozitie de
lichiditate adecvata, activele financiare curente depasind semnificativ datoriile financiare curente, iar
coeficientul de lichiditate s-a situat la 3,74, peste nivelul apetitului la risc stabilit de Societate. Per
ansamblu, la data raportdrii, riscul de lichiditate s-a mentinut in limite prudente si a continuat sa fie
monitorizat in mod permanent.

Riscul de lichiditate la situatia din Riscul de lichiditate la situatia din
31.12.2025, min lei 31.12.2024, min lei
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Riscul de piata reflecta posibilitatea inregistrarii unor pierderi sau a unei modificari nefavorabile
a valorii activelor, pasivelor si fluxurilor viitoare de numerar, ca urmare a variatiei factorilor de piata.
Principalele componente relevante pentru Societate sunt riscul ratei dobanzii si riscul valutar. in anul
2025, administrarea acestui risc s-a realizat prin monitorizarea structurii activelor financiare sensibile
la variatia ratelor dobanzii, a pozitiei valutare nete si a impactului potential al fluctuatiilor de piata
asupra pozitiei financiare a Societatii. Societatea nu detine datorii purtdtoare de dobanda, astfel incat
expunerea la riscul ratei dobanzii este aferentd in principal activelor financiare detinute si
disponibilitatilor plasate. La data raportarii, expunerea la riscul de piat3 a rdimas gestionabild, avand in
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vedere cd activitatea Societdtii este denominatd preponderent in MDL, iar expunerile valutare sunt
aferente in principal pozitiilor denominate in EUR si, intr-o masura mai redusd, in USD. Per ansamblu,

riscul de piatd a continuat sa fie monitorizat in mod permanent, in corelare cu limitele interne si cu
cerintele prudentiale aplicabile.

Riscul valutar la situatia din 31.12.2025

94,74%

29,61%
==
|
522% | |
- II 0,04% 0.75% 0,00% 0,01%
MDL EUR usp Alte valute

®ACTIVE = OBLIGATIUNI

Riscul operational reflectd posibilitatea aparitiei unor pierderi generate de deficiente ale
proceselor interne, ale personalului, ale sistemelor informatice sau de evenimente externe. Tn cursul
anului 2025, activitatea operationald a Societatii s-a desfasurat, in ansamblu, in conditii stabile, fara
disfunctionalitdti majore care si afecteze continuitatea proceselor esentiale sau findeplinirea
obligatiilor fata de clienti. La data raportarii, nu au fost constatate situatii cu impact semnificativ asupra
activitatii sau pozitiei financiare a Societatii. Totodata, Societatea a continuat consolidarea cadrului
intern de control si raportare aferent acestui risc.

in ansamblu, la data raportirii, principalele riscuri si incertitudini ale Societdtii au fost
administrate in cadrul limitelor interne aprobate, iar profilul general de risc a rdmas compatibil cu
strategia de afaceri, cu capacitatea de absorbtie a pierderilor si cu cerintele prudentiale aplicabile. Cu
toate acestea, Societatea va continua monitorizarea atentd a segmentelor care prezintd presiuni
sporite asupra rezultatului tehnic, a expunerilor semnificative fatd de anumite contraparti si a
evolutiilor din mediul economic si de reglementare care pot influenta activitatea sa viitoare.ln primul
rand, societatea trebuie sa faca fatd unor riscuri specifice ca: riscuri generate de subscrierea primelor
de asigurare, de dimensionarea eronatd a rezervelor tehnice, de schimbdrile imprevizibile ale
frecventei daunelor, de daunele catastrofale, de reasigurare inadecvati, etc. De asemenea, se pot
confrunta si cu o serie de riscuri de natura generald, comune tuturor tipurilor de afaceri: management
incompetent sau administrare defectuoasa a strategiilor de dezvoltare.
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PERSPECTIVELE DE DEZVOLTARE ALE
SOCIETATII

fncepand cu anul 2025, obiectivele de dezvoltare ale GENERAL ASIGURARI sunt ghidate de
Strategia de Afaceri aprobatd prin Hotdrdrea Adundrii Generale nr. 38 din 03.10.2024. Strategia
stabileste prioritati clare pentru perioada 2025-2027: cresterea sustenabild, diversificarea produselor
de asigurare, optimizarea canalelor de distributie, accelerarea digitalizarii si consolidarea guvernantei
corporative.

1. Orientarea citre Stabilitate Financiara si Subscriere Prudenta
Pentru anul 2025, GENERAL ASIGURARI planificd subscrierea unui volum de prime de aproximativ 450
milioane lei, cu 9 milioane lei mai putin fatd de anul precedent. Aceasta decizie reflectda o alegere
strategicd de a prioritiza stabilitatea financiard si solvabilitatea pe termen lung in fata unei cresteri
artificiale a volumului prin practicarea unor tarife nejustificat de mici, in special in contextul liberalizarii
partiale a tarifelor pentru asigurarile RCA.
Strategia de subscriere va pune accent pe calitatea riscurilor asumate si pe asigurarea unei
profitabilitati sustenabile, evitdnd concurenta neloiald si volatilitatea financiara.

2. Cresterea Vanzarilor prin Canale Online
Extinderea canalelor de vanziri online reprezintd o directie strategicd majora. GENERAL ASIGURARI va
dezvolta platforme digitale moderne pentru ofertare, emitere si gestionarea politelor de asigurare.
Scopul este simplificarea procesului de achizitie pentru clienti, reducerea timpului de procesare $i
cresterea transparentei in relatia cu consumatorii.
De asemenea, campaniile de promovare online vor fi intensificate pentru a atrage noi segmente de
clienti, inclusiv generatia digitala.

3. Diversificarea Portofoliului si Dezvoltarea Produselor Facultative
GENERAL ASIGURARI isi propune s3 reducd dependenta de produsele obligatorii, precum RCA, prin
diversificarea portofoliului de produse facultative.
Vor fi lansate produse noi in domeniul asigurérilor de sdndtate, locuinte, bunuri si accidente personale,
adaptate nevoilor pietei si tendintelor actuale. in paralel, vor fi intensificate eforturile de educare a
consumatorilor cu privire la importanta acestor produse.

4. Digitalizare si Eficientizare Operationala
Continuarea procesului de digitalizare internd vizeaza eficientizarea operatiunilor si reducerea
costurilor.
Investitiile Tn sisteme de inteligenta artificiald, automatizare a procesarii daunelor si utilizarea analiticii
avansate vor permite companiei sa optimizeze fluxurile de lucru si sa@ ofere un timp de raspuns mai
scurt pentru clienti.

5. Imbundtitirea Satisfactiei Clientilor
Satisfactia clientilor va ramane un obiectiv esential. Compania va dezvolta programe de feedback
constant si va implementa solutii de servicii clienti mai rapide si mai eficiente. Se va pune accent pe
personalizarea experientei clientilor, astfel incat fiecare interactiune sa contribuie la cresterea
loialitatii.

6. Cresterea Profitabilitatii
Prin optimizarea costurilor, dezvoltarea produselor profitabile si gestionarea eficientd a riscurilor,
GENERAL ASIGURARI fisi propune o crestere constantd a marjei de profit. Politicile de subscriere
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prudenta si strategia de reasigurare vor contribui la reducerea volatilitdtii si la cresterea stabilitatii
rezultatelor financiare.

7. Amplificarea Notoritatii in Piatd
GENERAL ASIGURARI va desfisura campanii integrate de comunicare pentru a creste gradul de
recunoastere a brandului. Strategia de marketing va include publicitate digitald, parteneriate media,
evenimente si colaborari strategice pentru a pozitiona compania drept lider de incredere in domeniul
asigurarilor.

8. Mentinerea si Consolidarea Stabilitatii Financiare
Pastrarea unor indicatori financiari solizi va fi o prioritate. Se va urmari mentinerea unui nivel optim al

rezervelor tehnice si incadrarea in parametrii de solvabilitate si lichiditate stabilite de reglementarile in
vigoare.

9. Management Avansat al Riscurilor
Compania va implementa modele actuariale avansate pentru o mai bund evaluare a riscurilor. Analiza
predictiva si evaluarea dinamicd a expunerilor vor deveni elemente centrale Tn luarea deciziilor
strategice.

10. Politica de Reasigurare Prudenta
GENERAL ASIGURARI va mentine o politica de reasigurare axati pe parteneriate solide cu reasiguratori

de renume international, pentru a proteja portofoliul in fata riscurilor catastrofale si pentru a asigura
o capacitate financiara robusta.

11. Managementul Riscului si Controlul Intern
Societatea va continua sa implementeze un sistem puternic de control intern si auditare, adaptat la
cerintele in continua evolutie ale pietei, pentru a asigura transparenta, conformitatea si eficienta
operationala.
Prin implementarea consecventd a acestor obiective strategice, GENERAL ASIGURARI isi propune nu
doar sa se adapteze schimbarilor pietei, ci sd impund standarde ridicate de calitate, siguranta si
performanta in industria asigurarilor din Republica Moldova.

27 martie 2026 —
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