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GENERAL Q OSIGURARI

DESPRE RAPORT
Prezentul raport anual al organului exercutiv al C.A. ,,General Asiguriri" S.A. pentru anul 2025

(denumit in continuare raportul) include rezultatele activitS[ii companiei pentru perioada de

raportare de la f. ianuarie 2025 pSnH la 31 decembrie 2025.

Raportul a fost intocmit in conformitate cu legislalia Republicii Mloldova, incluz6nd:

* t"gea privind activitatea de asigurare sau de reasigurare nr.92 dinA7.O4.2O22;

* kgea privind societ5lile pe iactiuni nr. 1L34-Xlll din 02.04 .1997;

* t"g.. contabilitSlii gi raport6riifinancia re nr.287 din L5..L2.2AD;

* Hotir6rea BNM pentru aprobarea Regulamentului privind sistemul de guvernanli al

societSlilor de asigurare sau reasigurare nr. 24L din 26.011.2024.

Datele financiare sunt prezentate in raport in conformitater cu situafiile financiare intocmite
conform SIRF, cu exceplia cazului ciind este indicat in mod expres.
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GENERAL Q ASIGURARI

ACTIVITATEA SI PERFORMANTA
. ACTIVITATEA

Compania de Asiguriri ,,General Asiguriri" Societate pe Acfiuni, IDNO;1015600035165, cu sediul in
mun. Chiginiu, str. Pu5kin, 47 /5 a fost inregistratd in Registrul de Stat al Persoanelor Juridice la data de
27.L0.2O16, in baza Deciziei de inregistrare a Camereiinregistrdrii cle Stat din 27.LO.ZOI16.

Autoritatea de supraveghere pentru societate, incepdnd cu data de l iulie 2023, este Banca
Nalionali a Moldovei (BNM), cu sediul bd. Grigore Vieru, nr.1, mun, Chigindu, MD-2005, care a preluat
atribuliile de supraveghere a sectoruluide asiguriri de la Comisia Nalionald a Pielei Financiare.

Pentru exerciliulfinanciar 2025, auditorul extern este PrimAudit Company SRL, cu sediul str. Sfatul
'fdrii, nr.27, of .6, mun. Chiginiu, MD-2012.

La moment, compania este licenliat5 pentru desfigurarea actilritSlii de asigurare gi reasigurare in
conformitate cu prevederile Legii nr. 407-XVl din 2L.12.2006, clasa: Asiguriri Generale, seria CNpF

nr.000856.

Societatea este autorizatd pentru practicarea urmdtoarelor clase de asigurare:
o Closa 7 Asigurdri de occidente, inclusiv ttccidente de muncd gi boti profesionole;
o Closo 2 Asigurdri de sdndtote internd 5i externd (pe teritoriu'tldrii gi pe perioado cdtdtoriei

peste hotare);

o Closo 3 Asigurdri de vehicule terestre (Autocosco);

o Closo 4 Asigurdri de vehicule de cale feratd;
o Closo 5 Asigurdri de nave oeriene;

o Closo 7 Asiguroreo focultotivd o incdrcdturilor (CARGO);

o Closa 8 Asigurdri de incendiu pi de olte colamitdli noturole, lnclusiv asigurdri de bunuri ole
persoonelor fizice ,,Proprietorul Cosei", asigurorea mixtd o locuinlei, bunurilor cosnice 5i de
accidente, asigurdri focultotive a riscurilor in construclie si rnontoj;

o Closo 9 Alte osigurdri de bunuri, precum osiguroreo complexd in agriculturd;
o Clasa 10 Asigurdri de rdspundiere civild auto: asiguroreo obligatorie de rdspundere civild auto

internd (RCA) 5i externd (Cartea Verde); asigurareo rdspunderii transportatorului gi

expeditorului in boza convenliei CMR;

c Clasa 77 Asigurdri de rdspundiere civild ttvio;
o Clasa 73 Asigurdri de rdspundere civild generold;
o Closo 15 Asigurdri de garanlii;
o Claso 76 Asigurdri de pierderifinanciore.
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GENERAL Q ASIGURARI

?n anul 2025, GENERAL ASIGURAR| a alocat o atenlie deosebitd gi resurse importante pentru
consolidarea poziliei pe piald, gestionarea rfscurilor ;i stimularea crepterii gi dezvoltirii. Astfel,
compania urmire;te sd asigure indeplinirea angajamentelor fala cle clienli, sd creeze valoare pentru
societate gi acfionari, sd consolideze calitatea produselor gi serviciilor oferite gi si gestioneze riguros
riscurile de subscriere, de piati gi operalionale. TotodatS, se pune accent pe ?mbunit5lirea controlului
intern, in conformitate cu prevederile legale, reglementdrile interne 9i cele mai bune practici
internalionale.

Tn 2O25, principalii ind icatori de performa nld ai GEN ERAL ASIG Lt RARI au fost:

O atenlie speciali s-a acordat asigurdrii conformdrii cu limitele corespunzitoare prudenliale in
conformitate cu reglementirile BNtVll. Un accent deosebit a fost t)us pe managementul riscurilor in
general 9i pe cel al riscului de subscriere in special, in vederea asigr.rririi unei calitdli corespunzStoare
a activelor 9i acoperirii adecvate a tuturor indicatorilor de solvabilitate si lichiditate.

Pe parcursul anului 2025 nu s-au inregistrat modificdri la nivelul valorii capitalului social, ci la
nivelul structu rii acliona riatulu i.

Capitalul social al Societ5lii, la 31 decembrie 2025 este constituit din 67.500.000 acliuni
ordinare la valoarea nominalS de un leu, care au fost plitite integral, structura aclionariatului fiind
urmdtoarea:

GENEML ASIGURARI a finalizat anul 2025 cu o pozitie financiarfi solidi gi echilibratd:

INDICATOR VALOAREA

Rata Solvabilititii 185,9%

Lichiditatea 3,74

Gradul de acoperire a MCR 225,5%

Actionari Numir de acliuni Coti,96
Bodea Vitalie 4.7.271,.000 70,03
Banaru Vitalie 6.743.000 9,99
Covalschi Nicolae 6.743.000 9,99
Nicula lvan 6.743.00A 9,99
Total 67.500.000 100,0

Fonduri proprii 172,9 mln. MDL



GENIIRAL Q OSIGURARI

in 2025, Organul Executiv a aclionat ?n conformitate cu reglementirile legale in vigoare in
ceea ce privegte reglementirile societ;Iiil, Organul Executiv gi-au exercitat atribufiile in
conformitate cu legea, cu responsabilitate definitd in actele normative interne gi in limitele
competenlelor atribuite de citre Adunarea GeneralS a aclionarilor. Organul Executiv a fost sprijinit
in activitatea sa in mod constant gi eficient de citre angajaqii societSlii, conform responsabilititilor
9i competenlelor acestora ;i a aclionat in conformitate cu r€sp@r'lgabilitdtile atribuite. Consiliul /
Adunarea Generali a Aclionarilor a coordonat activitatea societS!ii gi a luat toate misurile necesare
pentru un management corespunzStor al societdtii.

Pentru perioada anului 2025, Consiliul Societ;tii fiind in proces de aprobare de citre
autoritatea de supraveghere (BNM), iar atribuliile, sarcinile Consiliului la moment fiind preluate de
citre Adunarea GeneralS a actionarilorin conformitate cu preveclerile legii gi statutul Societ5Xii.

Structura organizatoricS a GENERAL ASIGURARI este axati pe doui dimensiuni: Oficiul
Central cu diviziile ("funcliile") acestuia si Unitilile teritoriale. Diviziile Oficiului Central furnizeazi
direclii strategice gi oferi suport unitSlilor teritoriale. UnitS!ile teritoriale au rolul de a valorifica
oportunit5tile de business locale gi de a contribui la indeplinirea obiectivelor de business. De

menlionat c5, la finele anului 2025 Societatea nu avea inregistrate careva reprezentante sau filiale.
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GENERAL @ osrGURARr

Igi desfdgura activitatea in 39 de unitSli teritoriale:

Regiunea Nord 13

Regiunea Centru l-L
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GENERAL @ osrGURARr

. POZTTIA SOC|ETATil pE ptATA DE AS|GURAR|

Prime brute
dupi societSfi

subscrise repartizate
de asigurare, anul 2025

in anul 2025 asigurdtorii moldoveni au v6ndut polile de asigurare, in sectorul de asigurdri
generale, in valoare de 3,24 miliarde lei.

Pe segmentul asiguririlor generale, compania a inregistrat prime brute subscrise in sumi de
4L0.493.2il lei, ceea ce corespunde unei cote de piali de !2,7'%. Din perspectiva clasamentului,
GENEML ASIGURARI se situeazd pe locul 5 in pia!5, cobor6nd cu doud pozilii comparativ cu anul 2024,
aflindu-se dupd GRAWE CARAT AS|GURARI S.A. (Ll,zo/o), ASTERRA GRUp s.A. (15,1%) 9i MoLDASIG s.A.

113,L%1, dar foarte aproape de DONARIS VIENNA INSURANCE GRC)UP S.A. (12,8%). Diferenla fatd de
DONARIS este redusi, de doar 0,L puncte procentuale, ceea ce aratl o concurenld foarte str6nsd intre
companiile aflate in zona median-superioard a clasamentului.

Analiz6nd structura generali a pielei de asiguriri generale, se observi cd aceasta este relativ
concentratS, primele cinci companii cumul6nd o pondere sernnificativd din volumul total al
subscrierilor. in acest context, cota de L2,7% delinutS de GENEF:AL ASIGURARI confirm; faptul c5

INTACT ASIGURARI

GENERATE SA

LO,6%

GENERAL AsIGU*ARI sA
12,7%



GENERAL Q ASIGURARI

societatea face parte din grupul companiilor cu relevanld sistemici pe segmentul non-via!5 9i dispune

de o pozilie competitivi solidi. TotodatS, diferenla fa!5 de liderul piefei, GRAWE CARAT ASIGURARI

S.A., este de 2,5 puncte procentuale, ceea ce indicd existenla unui :;pa!iu realist de cregtere a cotei de

piald.

Un aspect important relevat de date este faptul cd asigurdrile generale reprezintd 96,7% din
totalul pielei de asiguriri, ceea ce confirmi ci piala moldoveneasci este in continuare dominati
covirgitor de segmentul non-via!5. Pentru GENERAL ASIGURARI, aceast5 structuri este favorabilS,

intrucit compania activeazi exact in segmentul dominant al pielei. Cu alte cuvinte, pozitia societilii
este construiti ?ntr-un sector care genereazi aproape intreaga masi a subscrierilor din piati, ceea ce

susfine relevan[a comercialS gi strategicd a companiei.

in acest context, GENERAL ASIGURARI are o pozilie competitivi stabili, cu potenfial de

consolidare gi extindere a cotei de piafi, in special ?n raport cu cornpetitorii aflali la distanle reduse in

clasament.

. PERFORMANTE OBTINUTE

Portofoliul de prime al societi[ii

in anul 2025, structura primelor brute subscrise a rdmas dorninati de segmentul auto, insi se

observi o cregtere a ponderii asigurdrilor non-auto in portofoliu.

Din totalul primelor brute subscrise de 4LO.493 mii lei in anul 2025, segmentul auto a constituit
310.248 mii lei, ceea ce reprezintd circa75,6Yo din total, iar segmentul non-auto a ?nsumat 100.246 mii

lei, respectiv aproximativ 24,4%, Prin comparatie, in anul2024, segmentul auto definea o pondere de

aproximativ 8L,4yo, iar segmentul non-auto de doar L8,6%.

Fa!5 de anul precedent, volumul total al prlmelor brute subscrise s-a redus de la 458.888 mii lei la
410.493 mii lei, respectiv cu 48.395 mii lei sau L0,5Yo. Aceasti diminuare a fost determinati de scSderea

semnificativS a subscrierilor pe segrnentul auto, care s-au redus cu 63.173 mii lei sau aproximativ
L6,9o/o.inschimb,segmentul non-autoainregistratoevoluliepozitivi,crescdnd cut4.779 mii lei sau

circa L7,3Yo fali de anul 2024.

in concluzie, degi segmentul auto continu5 sd reprezinte principala sursS de venituri din prime, in
anul 2025 se constati o reechilibrare a structurii portofoliului, prin majorarea contribufieisegmentului
non-auto. Aceasti evolulie reflectd o diversifir:are mai bunE a portofoliului de asiguriri, in condiliile
reducerii dependenlei de clasa auto.
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Analiza structurali a

de asigurare, anul
Analiza structuralS a primelor

de asigurare, anul 2024
primelor
2025

Analiza dinamici a primelor auto gi non-auto, mii lei

r Auto Non-auto

Acest obiectiv a fost realizat prin urmdtoarele misuri:
- adaptarea continul a produselor de asigurare necesitSlilor de pe piala de asiguriri;
- aprobarea unor noi condilii de asigurare;
- stabilirea unui parteneriat lucrativ cu Bdncile Comerciale din Republica Moldova astfel
dezvoltind segmentul "Bancassurance", Tn acest context fiind posibiil de a oferi produsele de asigurare
potentialilor asigurafi conform necesitSlilor, suport tehnic personallului, instruire continui gi produse
de asigurare care satisfac cerinlele clienlilor gi parteneriror sii;
- segmentul Casco a dezvoltat o ascensiune la numdrul de ,contracte gi prime subscrise, prin
dezvoltarea relaliilor cu companiile de leasing gi companiilor de micro finanlare;

. Auto Non-auto . Auto Non-auto

\
\

I
310.248

76e6 /

t-@

1l"



GENERAL @ asrGURARr

- colaborarea 9i comunicarea continui cu asocialiile de fermireri pentru contractarea asigurdrilor
agricole, cu reprezentaliiA.l.P.A. gi MinisterulAgriculturii pi Dezvoltirii Regionale gi Mediu, in vederea

modificdrii giajustdrii legislalie la necesitilile pielei si promovarea continuS a asigurdrilor agricole.
- stabilirea ;i menlinerea posibilitdlii de a oferi servicii de ilsigurare de Ia distanfd, in Oficiile
Teritoriale, ceea ce a creat condilii optime pentru a subscrie prrimele de asigurare gi a men{ine
portofoliul de clienfi, asigurarea unui nrediu optim at6t pentru personal c5t pi pentru clienfii Companiei.

GENERALASIGURARIeste o Societate, care pune accentulpe dezvoltarea permanentd a propriei
reteleide v6nziri, investind ?n recrutarea gicregterea profesionalS a propriilor consultanli de v6nz5ri,
totodati menlinind relatii bune de colaborare cu intermediarii dr: pe piala de asigurSri a Republicii
Moldova. Astfel cd structura dupS subiectul asigurlrii (persoane fizice si juridice) 9i pe canale de
distribulie se prezinti in modul urmitor:

Structun pe persoane fizice gi

juridice a primelor subscrise, %

2@5 2024

I Persoane juridice Persoane fizice

Structura vinzirilor pe canale de
distribulie, %

L,3

-

2(n5
I lntemediari x Consultanti

E
zc24

Bancassurance IAdministratie

10

62,6

40,3

LI
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Principalii indicatori financiari

Elemente de bazi

2025 zo24
Ritmulde

cregtere, %

lnvesti!ii 350.878.88:l 343.514.898 +2,1

Creanle din activitatea de asigurare gi reasigurare 39.707.642 32.4L4.963 +20,6

Numerar gi echivalente de numerar 8.242.828 15.509.906 -46,9

Capital propriu 219.950.705; 200.044.568 +10,0

Rezerve tehnice din asiguriri (net) 220.292,L86 240.298.393 -8,3

Datorii privind asigurdrile 33.3s2.735; 32.070.908 +4,4

lndicatorii raportului de venituri si cheltuieli

Venituri nete din primele de asigurare 4L0.493.264 458.888.288 -10,5

Primele de asigurare cedate reasiguritorilor 69.265.13tt 73.696.317 -6,0

Cheltuielicu cereride despigubire gi pierderi din L74.704.458 191.435.753

Venituricu cereri de despigubire gi pierderi din 27.832.391t 44.841.189

-8,7

-37,9
recuperate de la reasiguritor

Profit/(pierdere) inainte de impozita re 35.465.281 46.L28.O92 -20,9

Profit net 30.846.296 37.964.7A4 -18,8

Rezultatulglobal 30.083.18:; 41.15L.387 -26,9

lndicatorul lichiditS|ii

Lichiditatea curenti 3,74 3,75 -0r3

Rentabilitate gi eficientd

Rata solvabilititii 1.86,90 139,45 +34,0

ROA 0,056 0,076 -27,L

0,13-,t o,206 -33,5

in anul 2025, compania a inregistrat o evolu!ie mixtd a principralilor indicatori financiari. La nivel
bilanfier, se remarcd cregterea investiliilor cu 2,1Yo, a creanlelrcr din activitatea de asigurare gi

reasigurare cu 20,6% gi a capitalului propriu cu 70,!Yo,in timp ce nunnerarul 9i echivalentele de numerar

TL

a

asrguran

ROE
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s-au redus semnificativ, cu 46,90/o. TotodatS, rezervele tehnice nete din asigurdri au scdzut cu B,3yo, iar
datoriile privind asigurdrile au inregistrat o majorare moderatd de 4,0%.

La nivelul performanlei financiare, veniturile nete din primele de asigurare s-au diminuat cu !O,Syo,
iar cheltuielile cu cereri de despSgubire gi pierderi din asigurdri au scdzut cu 8,7yo. in acest context,
profitul inainte de impozitare s-a redus cu 2O,9Yo, profitul net cu L8,8yo, iar rezultatul global cu 26,9yo,
ceea ce reflectd o diminuare a rentabilitiliiin raport cu anul precedent.

in acelagi timp, Iichiditatea curenti s-a menlinut practic Ia acelagi nivel (3,74 fa|i de 3,751, iar rata
solvabilitalii s-a imbunitSlit semnificativ, ajung6nd la 786,90%, comparativ cu 139,45%in 2024. Cu

toate acestea, indicatorii de rentabilitate s-au deteriorat, ROA reducindu-se cv 27,lyo, iar ROE cu
33,SYo.

in anul 2025,compania a menlinut o pozilie financiari solidi din perspectiva capitalizirii, lichiditilii
9i solvabilit6lii, insi a inregistrat o scidere a profitabilitdlii gi a eficien[ei utilizirii activelor 5i
capitalurilor proprii comparativ cu anul precedent.

. lnvestitiiin entitatea fiici
Conform Procesului verbal nr.27 al Adundrii Generale Extraordinare a Aclionarilor C.A ,,GENERAL

ASIGURARI" S.A. din data de 22.08.2022 s-a decisinfiinlarea unei :;ociet5li pe acfiuni, cu scopul de a

diversifica portofoliul inveslitional al Companiei. Astfel, la data de 20.10.2022 a fost inregistrati la
Agenlia Servicii Publice entitatea - GENERAL TOP COMPANY S.A. cu un capital social de 9.48 j..406 lei.

Conform Procesului verbal nr. 28 Adunirii Generale Extraordinare a Aclionarilor a C.A ,,GENERAL
ASIGURARI" S.A. din data 10.02.2023 s-a decis aprobarea de emisiune suplimentard prin aport in natura
in mirime de 5.598.287 leiin capitalul social al Companiei ,,GenerulTop Company" S.A.

La data de 13.11.2023 prin Ordinului Directorului General al C.A ,,GENERAL ASIGURARI" S.A. s-a
decis v6nzarea acfiunilor ordinare ale "General Top Company" S.A ?n numdr de j.63.000 unitili in
sistemul multilateral de tranzaclionare (MTF) la prelul de L leu per unitate.

La data de 19.11.2024 prin Ordinului Directorului General al C.A ,,GENERAL ASIGURARI,, S.A. s-a
decis v6nzarea acliunilor ordinare ale "General Top Company" S.A in nurnir de 1G3.000 unitdfi in
sistemul multilateral de tranzaclionare (MTF) la prelul de 1 leu per unitate.

in rezultatul realizdrii acliunilor definute in cadrul "General Top Company" S.A, Societatea a
inregistrat o pierdere in mirime de 27.06g lei.

La data de 10 martie 2025, C.A ,,GENERAL ASIGURARI" S.A., cumpdrS 326.000 unitdli de valori
mobiliare in baza contractului de v6nzare cumparare ?ncheiat cu persoan a fizic6, pretul unei valori
mobiliare constiuie 1,75lei/unitate, valoarea totald a contractului constituie 570.500 lei.

L2
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La situalia din 31 decembrie 2025 situatiile financiare prescurtate ale "GeneralTop Company" S.A
include urmStorii indicatori de bazd:

Venituri din vinzdri - 866.37G lei

Profit net (pierdere netd)-(8G.917) lei

Total active - 28.939.179 lei

Active nete (capital propriu) 25.510.843 lei

Conform Listei Aclionarilor emise de citre Depozitarul Central Unic al Valorilor Mobiliare cota
delinuti de citre C.A. "General Asigurari" 5.A in "General Top Company" S.A la situafia din 31
decembrie 2025 constituie 100 % ceea ce constituie - 25.318.431 k:i.

DECLARATIA N EFI NANCIARA

. MODELUL DE AFACERI
in anul 2025, activitatea GENERAL ASIGURARI s-a desfSgurat in baza unui model de afaceri

concentrat pe menlinerea stabilitSlii financiare, dezvoltarea organicd pi consolidarea rela[iilor cu
clien!ii. Principalele direclii urmirite au fost:

' Men[inerea unei cregteri organice sdndtoase prin atragerea de clienti noi 9i fidelizarea celor
existen!i, suslinuti de ini{iative de digitalizare continuS;

' lnvestilia in capitalul uman, prin dezvoltarea 9i motivarea angajatilor, recunoa$terea
performanlei gi consolidarea culturii organizafionale;

' Gestionarea prudentd a riscului, prin menlinerea calit5!ii portofoliului de active 9i
?m bu ndtili rea conti nu i a performa nlei active lor existe rrte;

r Pistrarea unui nivelsolid al lichiditetiigi solvabilitSlii, asigu16nd capacitatea companiei de a
rEspunde tuturor obligaliilor financiare fati de clien!i gi autoritdli;

Concentrarea pe cretterea veniturilor durabile gi optimizarea cheltuielilor operafionale
pentru imbunStilirea eficienfei financiare.

GENERALASIGURARIa menlinut o politici de prudenli financiarS, axati pe evitarea c6ptigurilor
rapide in favoarea unei dezvolt5ri sustenabile, cu obiective clare pe termen lung. Compania
urmiregte protejarea intereselor asiguralilor ;i aclionarilor, asigu16ndu-;i capacitatea de a onora
integral obligagiile financiare pe misuri ce acestea devin exigibile.

in ceea ce privegte distribufia, compania a mentinut modelul bazat pe canalele tradilionale
existente gi a iniliat dezvoltarea de solulil digitale pentru exltinderea gi diversificarea accesului
clienfilor la produsele sale.

13
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Pentru viitor Compania igi va adapta modelul de afaceri astfelinc6t sd maximizeze oportunitSlile
oferite de noile tehnologii, si rispundd prompt agteptdrilor clienlilor gi sd igi intdreascd pozilia
competitivi pe piala asigurdrilor.

. POLITICI APROBATE SI IMPLEMENTAREA LOR

La momentul actual, in cadrul companiei GENERAL ASIGURARI sunt elaborate, revizuite gi

aprobate o serie de politici esenliale, care guverneazi activitatea companiei gi contribuie la

asigurarea unui cadru solid de guvernan!5, conformitate gi performanld. Aceste politici acoperi
toate domeniile critice ale activit5lii companiei, de la managenrentul riscurilor si controlul intern,
pdnd la audit, funcfia actuarialS, subscriere, externalizare gi evaluarea solvabilitdtii.

Politica de control intern stabilegte cadrul prin care sunt protejate activele companiei, sunt
prevenite fraudele 9i sunt asigurate acuratelea si fiabilitatea raportdrilor financiare. Aceasta
definegte structura de responsabilititi?ntre Consiliul Societ5[ii, managementul superior, auditul
intern 9i angajali. Se bazeazi pe cinci piloni fundamentali: mediul de control, evaluarea
riscurilor, activitSlile de control, comunicarea 9i informareet, precum gi monitorizarea. Mediul
de control reflecti valorile etice gi competenlele manageriale, in timp ce activitSlile de control
presupun segregarea sarcinilor, autorizarea tranzacliilor, protec!ia fizicd a bunurilor, verificdrile
contabile gi utilizarea controalelor lT. Controlul intern este esenfial nu doar pentru
conformitate, ci 9i pentru atingerea obiectivelor strategice arle companiei.

Politica privind funcJia actuariali are drept scop asigurarea soliditdtiifinanciare a companiei gi

conformitatea cu reglementirile in vigoare. Functia actuariialS contribuie la calculul rezervelor
tehnice, la validarea ipotezelor folosite, la analiza deviafiilo,r semnificative gi la emiterea unor
opinii profesioniste cu privire la politicile de subscriere si la activitatea de reasigurare, De

asemenea, actuarul participd activ in procesul de managemelnt al riscurilor, prin implementarea
ciclului de control actuarial: analizd, cuantificare, mitigare;;i monitorizare a riscurilor. Aceasti
funclie este independenti gi raporteazi direct Consiliului de Administralie. Politica asigurd
aplicarea principiului,,de la global la local", ceea ce presupune ca toate calculele gievaluirile sd

fie coerente cu imaginea de ansamblu a companiei.

Politica de audit intern oferd un cadru formal pentru evaluarea obiectivd 9i independentd a

sistemului de guvernan[5, a proceselor interne gi a gestionSrii riscurilor. Aceasta garanteazd

independenla funcliei de audit intern, conferindu-i autoritate deplinl de acces la toate
informaliile necesare. Auditul intern este responsabil pentru planificarea misiunilor pe baza
riscurilor identificate, desfSgurarea auditurilor, formularea constatSrilor gi recomandSrilor 9i
monitorizarea implementirii acestora. Scopul este de a spori eficienla operalionali, de a

preveni pierderile 9i de a sprijini conformitatea cu normele legale gi cele interne, politica

prevede o raportare directi citre Consiliul Societilii 9i o c<loperare continuS cu Comitetul de
Audit, asigu16nd comunicarea liberS gi neingrrditS cu auditclrul extern.
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Politica de management al riscului definegte principiile, responsabilitSlile gi mecanismele
pentru identificarea, evaluarea, monitorizarea, controlul gi raportarea riscurilor. Este aplicabili
tuturor structurilor gi proceselor din cadrul companiei gi integreazi gestionarea riscurilor de
subscriere, piafi, lichiditate, opera]ionale, reputa]ionale, de credit gi de concentrare. Se

elaboreazi un plan anualde risc, se efectueazi analize calitative gi cantitative, inclusiv scenarii
de testare la stres. Politica reglementeazi nivelurile de toleranfd, instrumentele de atenuare gi

implicl toate funcfiile-cheie, inclusiv actuarul, auditul, conformitatea 9i conducerea executivd.
Are ca scop mentinerea stabilitifii financiare gi a solvabilit5lii companieiin fala evenimentelor
neprevizute, in timp ce protejeazd interesele asiguralilor gi ale actionarilor.

Politica de subscriere reglementeazi modul ?n care compania accepti riscuri in portofoliu gi

determini condiliile fn care acestea sunt asigurabile. Politica stabilegte obiective clare precum
selecfia prudenti a riscurilor, echilibrul intre asumare gi rentabilitate, gestionarea expunerii gi

diversificarea portofoliului. lnclude reguli privind tipurile de riscuri acceptate sau refuzate,
limitele de responsabilitate, criteriile de seleclie, structura decizionald gi nivelurile de
competentS. Sunt prevdzute proceduri pentru inspeclia riscurilor, stabilirea tarifelor, emiterea
documentelor de asigurare gi comunicarea cu intermediarii. Se acordd atenfie specialS riscurilor
aferente persoanelor afiliate gi riscurilor denominate in valutS. Politica este un instrument
esential de control al calitilii portofoliului, contribuind la profitabilitate gi sustenabilitate pe

termen lung.

Politlca privind evaluarea interni a riscurilor proprii gi a solvabiliteili (oRsA) reglementeazi
procesul prin care Societatea igi evalueazS, in mod prospectiv, profilul de risc, necesitSlile de
solvabilitate gi capacitatea de menfinere a stabilitdfii financiare. Politica prevede efectuarea
periodici a evaluirii interne, cel pulin o dati pe an gi ori de cdte ori intervin modificdri
sernnificative ale profilului de risc, precum gi utilizarea testelor gi a analizelor relevante, ale
ciror rezultate sunt integrate in strategia de afaceri giin procesul decizional.

Polltica de externalizare definegte regulile pentru delegarea anumitor funclii sau procese cdtre
furnizoriexterni, in condiliide controlgi continuitate operafionali. Obiectivul politicii este de a
preveni riscurile generate de dependenla fa!5 de te4i, de a menfine calitatea serviciilor gi de a
asigura conformitatea cu legislalia gicu cerinfele de supraveghere. Sunt stabilite criterii stricte
pentru seleclia furnizorilor (capacitate financiarS, reputalie, resurse tehnice, proteclia datelor),
responsabilititi clare pentru organele de conducere gi proceduri de monitorizare a

performantei. Politica prevede evaluiri periodice, dreptul de audit asupra furnizorului, planuri
de continuitate in caz de egec ai mecanisme de reziliere. De asemenea, sunt reglementate
conflictele de interese, raportarea modificirilor apirute in relalia contractualS gi documentarea
completi a intregului proces de externalizare. Externalizarea este integratd tn sistemul de
guvernanfi gi se supune aceloragi standarde de control ca activitSlile desf5gurate intern.

Politica privind confllctul de interese stabilegte un cadru formal pentru identificarea,
prevenirea 9i solulionarea conflictelor de interese la toate nivelurile organizaliei. Se aplici
tuturor membrilor consiliului, conducerii executive, angajalilor gi persoanelor afiliate.
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Documentul oferi o definire clard a termenilor precum interes personal, interes material,
persoane afiliate sau tranzacliide propor[ii, gi prevede mecanisme concrete de declarare (prin
formulare oficiale), analizi impa4iald ;iacliunide remedierel. Conflictele de interese pot rezulta
din relalii de rudenie, interese financiare, activititi externe sau decizii care favorizeazi un
individ in detrimentul companiei. Politica prevede recuzarea persoanelor implicate, delegarea
deciziilor cdtre entitSfi neutre, aprobarea ?n condigii stricte dle transparenli sau, ?n unele cazuri,
anularea tranzacliei. Comitetul de audit are rol de monitorizare a eficienlei sistemului de
prevenire, iar nerespectarea politicii poate atrage sancfiruni disciplinare, inclusiv incetarea
raporturilor de munci gi rdspundere juridicS. Politica promoveazi integritatea, transparen{a si
cultura eticd ?n companie.

' Politica de Remunerare stabile;te un cadru transparent gide a stabiliun sistem de remunerare
modern, integrat gi aplicabil tuturor angajatilor GENERAL ASIGURARI, care s5 reflecte noile
cerinlele cadrului normativ, si suslini strategia de afaceri gi sd asigure motivarea, dezvoltarea,
retenlia gi atragerea de noitalente.
Aceasti politici se stabilegte pentru a armoniza cadrul existent de remunerare cu noile
reglementSri, oferind un set coerent de principii 9i procedurri. Scopul este de a crea un mediu
motivant, competitiv 9i sustenabil, adaptat specificului pielei din Republica Moldova,
asigu16ndu-se astfel alinierea la obiectivele pe termen lung;i prevenirea conflictelor de interese
printr-un management riguros al riscurilor.

GENEML ASIGURARI este o companie aflatd intr-un proces conrtinuu de dezvoltare, consolidare gi

adaptare la cerinlele pietei, ale reglementdrilor in vigoare si ale bunelor practici in domeniul
asiguririlor. in acest sens, compania i;iasumi angajamentulferm de a intocmi, revizui gi aproba in
mod periodic toate politicile interne relevante, cu scopul de a mr-.nline un cadru operafional robust,
conform gi performant. Procesul de perfeclionare a politicilor interne este parte integrantd a

strategiei de guvernan!5 corporativi 9i va continua sd reflecrte evolulia realitdtilor economice,
riscurilor emergente 9i nevoilor organizafionale, contribuind astfel la atingerea obiectivelor pe
termen lung ale companiei 9i la protejarea intereselor tuturor pSfiilor implicate.
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O PROTECTIA MEDIULUI 5I OPORTUNITATILE PROFESIONALE ALE

ANGAJATILOR

Proteclia mediului inconjurdtor constituie o prioritate nalicrnali, care vizeazd in mod direct
conditiile de viatd gisinitate a populaliei, realizarea intereselor economice gi social-umane, precum gi

capacititile de dezvoltare durabili a societetii pe viitor.

Proteclia mediului, a surselor energetice, a sinitilii gi a muncii constituie o componenti
importantd a culturii Societalii 9i constituie totodatl pilonul de bazii a dezvoltirii sustenabile continue.

Standardele introduse la nivelglobal ne ajutd sd ne asumlm respon:;abilitatea. in acest context, valorile

responsabilitilii, increderii gi toleranlei sunt plasate in centrul altenliei. Avem convingerea c5, prin

aceasta, vom contribui nu doar la sporirea gradului de mullumire ?rr 16ndul angaja[ilor nogtri, gi cd vom

garanta ca atdt interesele pirlilor interesate sd fie protejate, cit gica toate obligaliile de naturd legali
giobligatorie sI fie in mod cert respectate.

Pentru companie, este o prioritate de necontestat ca fiecare angajat - de la consultant la top
manager - sI igi demonstreze profesionalismul in domeniul sdu. Pentru a atinge acest obiectiv,

compania investegte continuu in dezvoltarea profesionali a tuturor angajalilor.

in cadrul GENERAL ASIGURARI, identificarea nevoilor de training 9i de dezvoltare se realizeazl la

sfirgitul fiecdrui an calendaristic in curs pentru anul urmdtor, de citre echipa de Resurse Umane, tindnd
contde: evaluarea anuali a performanleiindividuale, planulde succesiune derulatin cadrulCompaniei,

in funclie de proiectele derulate ?n care sunt implicali angajafii Companiei. Astfel, pe parcursul anului

2025 au fost organizate seminare de instruire pe diverse tematici organizate at6t de companii

specializate, autoritatea de supraveghere, c6t gi prin intermedir.rl personalului propriu pe diverse

domeniide activitate.

GENERAL ASIGURARI susline promovarea angajatilor cu scopul de a dezvolta sentimentul de

loialitate fald de companie, de a ?mbunStdli comportamentul organizalional, de a cregte performanla
gi de a evita plafonarea la locul de munc5. Dat fiind faptul cd promovarea este un factor puternic de

motivare a angaja;ilor, GENERAL ASIGURARI acordd posibilitatea acestora de a aplica pentru posturile

vacante publicate pe site-ul companiei, asigurAnd astfel transparenla in ceea ce privegte promovarea

angajafilor. Pentru posturile de conducere vacante, managementul poate nominaliza o persoanA din

aceeaSiarie de activitate pentru promovarea pe postul respectiv, cresc6nd astfel retenlia angajalilor.

in cadrulcompaniei noastre, recrutarea interni are prioritate {'a!5 de recrutarea externS. Pentru a

asigura continuitatea managementului, pistrarea angajalilor valorogi gi incurajarea dezvoltirii
profesionale individuale, Societatea a stabilit principii de succesiune bazate pe rezultatele evaluSrii

performa nlei fiecirei persoa ne.

L7





)

GENERALeASTGURART

TotodatS, societatea asigurd angajafilor un mediu de lucru s;Sndtos gi sigur, prin respectarea

reglementirilor legale privind protectia sinititii gi siguranlei la locul de munc5, gi prin evaluarea gi

administrarea corespunzdtoare a riscurilor de mediu. in acest sens, conducerea societitii iSi asuml
urmitoarele a ngajamente :

o Recunoa$terea securitSlii 9i sin5tSlii drept responsabilitate individualS, care este o condilie de

muncd pentru personalul GENERAL ASIGURARI.

o Monitorizarea permanentd a sarcinii de a notifica, evalua gi gestiona in mod corespunzdtor

orice situa[ii cu risc potenlial, ce ar putea sd afecteze lucrdt,orii, furnizorii, clien]ii gi publicul.

o Promovarea continud a necesitdlii menlinerii unui mediu de lucru liber de riscuri integrind in
managementul antreprenorial prevenlia riscurilor la locul de munci 9i acliunile destinate

protejirii gi promovirii sinitdtii si bunistirii.
o lnvestirea in strategii noi de educalie sanitard gi promovare a sinitdlii, care sd permiti ca locul

de munci s5 se transforme intr-un vector de comunicare a conduitelor sdnStoase pentru

angajat 9i mediul sdu.

o lmplementarea acliunilor de imbunStilire a calitSlii vielii, a lcunistdrii 9i sindtSlii comunitSlilor

in care societatea igi desf5goari activitatea. Asigurarea resurselor si mijloacelor necesare care

si permiti permanent respectarea standardelor de securitate.

GENERAL ASIGURARI, la sfirgitul anului 2A25 a avut 543 de angajaliin toate Subdiviziunile (cu 19

mai putin dec6t anul2O24), din care in Oficiul Central 66, specialigti in Oficiile teritoriale 83, consultanli

a66 (de bazd278 giprin cumul 188), personaltehnic 28 (de bazi 19 9i prin cumulg).

Structura angajalilor pe gen

Femei

59%

Birbali

41%
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Structura angajafilor dupi locul de munci

- Angaiali bazi 'An6aja!i curnul

Din totalul angajatilor, 59% este reprezentat de femei, procentul angajafilor de gen masculin

fiind de 4t%. Angajalii lucreazi fie cu normd intreagi, fie cu program redus (consultan!i), acest lucru

fiind posibil datoritl flexibilitilii pe care Compania o promoveazS.

in anul 2025, fluctualia de personal a constituit 9,5% (angajiiri 42, demisii 52), fa!5 de anul 2024

ce a constituit 10,5% (angajSri 75, demisii 70).

Din punct de vedere al gradului de pregStire profesionalS, la 31 decembrie 2025,43% dintre

angajali au studii superioare, 39% studii de specialitate 9i 1-8% studii gimnaziale 9i liceale.

in ceea ce privegte grupa de v6rst5, menlionSm faptul r:i GENERAL ASIGURARI angajeazi

personal ce apa(ine tuturor categoriilor de v6rsti (virsta medie in Companie este de 54 de ani), astfel

in anul 2O75 a avut 74 angajagi cu v6rsta sub 35 ani,17L angajafi cu vdrsta cuprinsi intre 36-45 ani,\37
cu v6rsta cuprinsd ?ntre 46 9i 55 ani gi 261 de angajali cu vArsta de peste 56 ani.

19

690,/o



GENERAL e ^srGURARr

RrscuRr $r TNCERTTTUDINT

Societitile de asiguriri, prin natura activititii lor gi prin varietatea operaliunilor desfd5urate,

sunt expuse unei multitudini de riscuri. Principalele riscuri gi incertitudini cu care se confrunt6 GENERAL

ASlGURARl sunt asociate, ?n principal, activitd!ii de subscriere, evolu!iei daunalitSlii, adecvirii
rezervelor tehnice, expunerilor fa15 de contrapS4i, poziliei de lichiditate, fluctualiilor factorilor de

piat5, gradului de concentrare a portofoliului gi riscurilor operationale, precum gi evoluliilor din mediul

economic, concurenlial 9i de reglementare, care pot influenfa pozilia financiard, rezultatele

operalionale gi capacitatea SocietSlii de a-gi onora obligaliile conttractuale. in vederea administrSrii

acestora, Societatea aplici un cadru integrat de management al riscurilor, parte a sistemului de

guvernan!5, care acoperi identificarea, evaluarea, monitorizarea,, controlul gi raportarea riscurilor

semnificative. Acest cadru este corelat cu strategia de afaceri, apetitul la risc, limitele de toleran!5

aprobate, indicatorii-cheie de risc, procesul de evaluare internd a riscurilor proprii 9i a solvabilitilii gi

testele la stres.

Responsabilitatea pentru administrarea riscurilor este distribuiti in cadrul sistemului de

guvernante al SocietSlii, prin implicarea funcliei de management al riscurilor gi a funcliilor de control
relevante, inclusiv a funcliilor de conformitate gi audit intern. Cadrul intern de control aferent

managementului riscurilor include proceduri de monitorizare gi raportare periodicS, limite de

tolerantS, indicatori-cheie de risc gi misuri de remediere, iar eficacitatea acestuia este supravegheatd

in mod continuu.

La data de 31. decembrie 2025, profilul general de risc al Societ5lii s-a menfinut compatibil cu

capacitatea sa de absorbgie a pierderilor gi cu cerinlele pruden!iale aplicabile. lndicatorii globali utilizali
pentru monitorizarea profilului de risc au evidenliat menlinerea unei pozifii adecvate din perspectiva

solvabilit5lii, lichiditSlii 9i acoperirii rezervelor tehnice, firi semnale de deteriorare semnificativi a

cadrului prudenlial.

in ceea ce priveSte riscurile financiare relevante pentru,evaluarea poziliei gi performanlei

financiare, obiectivul Societilii este menlinerea solvabilitdtii, a lichidititii, a stabilitilii financiare gi a

unei structuri prudente a activelor gi pasivelor. Administrarea riscurilor financiare se realizeazi in baza

Polaticii de management al riscurilor gi a politicilor specifice aferentel principalelor categorii de risc, care

stabilesc principiile, mecanismele de monitorizare gi control, limitelie de toleranli, indicatorii relevanli
gi cerinlele de raportare. in acest context, Societatea monitorizeazi expunerea la riscul de pre!, riscul

de credit, riscul de lichiditate pi riscurile asociate fluxurilor de numelrar.

Principalele categorii de risc gestionate de Societate sunt riscul de subscriere, riscul de pia!5,

riscul de credit, riscul de lichiditate, riscul de concentrare gi riscul operalional. Modul de administrare

a acestora este detaliatin politicile specifice aprobate la nivelul Societ6!ii, iar evaluarea gi monitorizarea
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acestora se realizeaz6 in baza indicatorilor-cheie de risc, a analizelor de sensibilitate gi a testelor la
stres.

Riscul de subscriere reprezintd unul dintre principalele riscuri aferente activitdlii de asigurare,

fiind determinat de posibilitatea ca frecvenla pi severitatea daunelor, nivelul rezervelor tehnice,

concentrarea portofoliului sau adecvarea programului de reasillurare sI influenleze nefavorabil

rezultatul tehnic 9i pozi!ia financiari a Societilii. Administrarea acestui risc se realizeazi prin

monitorizarea permanenti a evoluliei daunalitilii, a adecvirii tarifelor, a suficienlei rezervelor tehnice

gi a eficacitSlii mecanismelor de diminuare a riscurilor, inclusiv ;rrin utilizarea indicatorilor interni

relevanli, a limitelor de toleranli, a analizelor de sensibilitate gi a testelor la stres. in anul 2025, la nivel

agregat, indicatorii relevanli aferenli riscului de subscriere nu au evidenliat o deteriorare structurali a

profilului de risc, insi anumite segmente au necesitat monitorizare diferenliatS.

in cadrul riscului de subscriere, riscul de pre! este monitorizat prin rata combinati netd,

indicator care reflecti adecvarea tarifelorin raport cu experienla realS de dauni $i cheltuieli. La 31

decembrie 2025, rata combinatS neti la nivel agregat al Societd-tii ar constituil92,92yo, menlindndu-se

in limitele apetitului la risc stabilit de Societate Analiza pe segmente a evidenliat evolulii diferenfiate

la nivelul unor tipuri de asigurare, care necesitd monitorizare in continuare. Per ansamblu, la data

raportirii, riscul de pret s-a menlinut in limitele apetitului la risc la nivel agregat.

Riscul de concentrare reprezinti riscul ca expunerile semnificative ale Societi!ii fald de anumite

produse, contrapirli sau tipuri de active si afecteze nefavorabil pozilia sa financiarS. in vederea

administririi acestui risc, Societatea monitorizeazd structura portofoliului, ponderea principalelor linii

de business gi nivelul concentrdrii expunerilor semnificative. La 31 decembrie 2025, portofoliul

Societitii a rSmas concentrat preponderent pel produsul RCA, insir comparativ cu anul precedent s-a

evidenliat o ugoari imbunitSlire a gradului de diversificare. in ceea ce privegte expunerile fali de

contrapS4i, analiza a evidenliat c5 nivelul concentririi este influenlat in principal de expunerea fald de

Statul Republica Moldova, aferenti valorilor nrobiliare de stat utilizate pentru acoperirea rezervelor

tehnice gi a cerinlei de capital minim. Prin excluderea acestei componente, concentrarea expunerilor

non-stat s-a situat la un nivel mai redus comparativ cu anul precedent. Per ansamblu, la data raportdrii,

risculde concentrare s-a menlinutin limite prudente, cu necesitatea monitorizdrii continue a structurii
portofoliului gi a principalelor expuneri.

Riscul de credit reflecti posibilitatea inregistririi unor pierderi ca urmare a neexecutirii

obligaliilor de citre contrapirli sau a deterioririi calitd-tii acestora. Expunerea Societ5lii Ia acest risc

rezultd in principal din plasamentele financiare, relafiile cu institutiile de credit, creanlele aferente

primelor subscrise gi creanlele din reasigurare. in anul 2025, riscul de credit a fost monitorizat prin

analiza structurii activelor financiare, a bonitdlii contrapdrlilor gi a vechimii creanlelor, in condiliile

aplicirii principiului diversificirii expunerilor 9i ale urmdririi recuperdrii acestora. Analiza a evidenliat

diferenle intre nivelul agregat ;i componenta non-stat a portofoliului de creanle. Nivelul agregat a fost

influenlat in principal de creanfele de recuperat aferente primelor subvenlionate, in timp ce la nivelul
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portofoliului non-stat expunerile s-au menfinut in limite prudente. Per ansamblu, la data raportlrii,
riscul de credit a rimas gestionabil gi a continuat si fie monitorizat cu atenlie, in special in ceea ce

prive;te structura gi recuperarea creanlelor.

Riscul de lichiditate reflectd posibilitatea ca Societatea sI int6mpine dificultSli in onorarea

obligaliilor sale financiare la scadenld, firi costuri excesive sau pierderi semnificative. Administrarea

acestui risc se realizeazi in principal prin monitorizarea capacitSlii SocietSlii de a-gi onora obligaliile
exigibile pe termen scurt, prin urmdrirea poziliei de lichiditate, a structurii activelor lichide gi a corelirii
dintre scadenlele activelor gi obligaliilor. La 3L decembrie 2025, Societatea a menfinut o pozilie de

lichiditate adecvatS, activele financiare curente depS;ind semnificativ datoriile financiare curente, iar

coeficientul de lichiditate s-a situat la 3,74, peste nivelul apetituluri la risc stabilit de Societate. Per

ansamblu, la data raportdrii, riscul de lichiditate s-a men!inut ?n linrite prudente gi a continuat sd fie
monitorizat in mod permanent.

Riscul de lichiditate la situa;ia din
3L.12.2O2'5, mln lei

Riscul de lichiditate la situalia din
31.t2.2O24, mln lei

Risculde piagi reflecti posibilitatea inregistririi unor pierderi sau a unei modificiri nefavorabile

a valorii activelor, pasivelor gi fluxurilor viitoare de numerar, ca urrnare a varialiei factorilor de pia!5.

Principalele componente relevante pentru Societate sunt riscul ratr:i dob6nzii gi riscul valutar. in anul

2025, administrarea acestui risc s-a realizat prin monitorizarea structurii activelor financiare sensibile

la varialia ratelor dobinzii, a pozitiei valutare nete ti a impactului potential al fluctualiilor de piali
asupra pozilieifinanciare a Societelii. Societatea nu deline datorii prurtdtoare de dob6nd5, astfelinc6t
expunerea la riscul ratei dob6nzii este aferenti in principal activelor financiare delinute gi

disponibilitSlilor plasate. La data raportdrii, expunerea la riscul de piali a rimas gestionabild, avdnd in
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vedere ci activitatea Societdlii este denominati preponderent in MDL, iar expunerile valutare sunt
aferente in principal pozifiilor denominate ?n ELJR si, intr-o misuri mai redus6, in USD. per ansamblu,

riscul de piali a continuat sd fie monitorizat in mod permanent, in corelare cu limitele interne si cu

cerinlele prudenliale aplicabile.

Riscul valutar la situalia din 31.12.2025

69,52%

29,61%

;lll I o,o4% o.7s%

EUR USD

TACTTVE TOBLEATIUN|

o,oo% 0,01%

Alte valute

Riscul operalional reflecti posibilitatea apariliei unor pirerderi generate de deficienle ale
proceselor interne, ale personalului, ale sistemelor informatice sau de evenimente externe. in cursul

anului 2075, activitatea operatrionalS a SocietSfii s-a desfigurat, in ansamblu, in conditii stabile, fdrl
disfuncgionaliteli majore care sd afecteze continuitatea proceselor esenliale sau ?ndeplinirea

obligaliilor fali de clienli. La data raportirii, nu au fost constatate siltualii cu impact semnificativ asupra

activitilii sau pozifiei financiare a Societ5lii. TotodatS, Societatea a continuat consolidarea cadrului
intern de control 9i raportare aferent acestui risc.

in ansamblu, la data raportSrii, principalele riscuri gi incertitudini ale SocietSlii au fost
administrate in cadrul limitelor interne aprobate, iar profilul general de risc a rimas compatibil cu

strategia de afaceri, cu capacitatea de absorblie a pierderilor 9i cu cerinlele prudenliale aplicabile. Cu

toate acestea, Societatea va continua monitorizarea atentd a segmentelor care prezinti presiuni

sporite asupra rezultatului tehnic, a expunerilor semnificative fali de anumite contrapirli gi a

evoluliilor din mediul economic gi de reglementare care pot influenla activitatea sa viitoare.in primul
r6nd, societatea trebuie si facl fa!5 unor riscunispecifice ca: riscurigenerate de subscrierea primelor
de asigurare, de dimensionarea eronati a rezervelor tehnice, de schimbirile imprevizibile ale

frecvenlei daunelor, de daunele catastrofale, de reasigurare inadlecvatS, etc. De asemenea, se pot
confrunta gi cu o serie de riscuri de naturd generalS, comune tuturor tipurilor de afaceri: management
incompetent sau administrare defectuoasd a strategiilor de dezvoltare.

94,74%
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PERSPECT VELE DE DEZVOLTARE ALE

SOCIETATI
incepdnd cu anul 2025, obiectivele de dezvoltare ale GENERAL ASIGURARI sunt ghidate de

Strategia de Afaceri aprobatd prin Hotir6rea Adundrii Generale nr. 38 din 03'10'2024. Strategia

stabilegte prioritSli clare pentru perioada 2025-2027: cresterea sustenabilS, diversificarea produselor

de asigurare, optimizarea canalelor de distributie, accelerarea digit:llizSrii 9i consolidarea guvernanlei

corporative.
1. Orientarea citre stabilitate FinanciarS gi Subscriere Prudenti

Pentru anul 2025, GENERAL ASIGURARI planifici subscrierea unui volum de prime de aproximativ 450

milioane lei, cu 9 milioane lei mai pulin fa!5 de anul precedent. iAceastd decizie reflecti o alegere

strategici de a prioritiza stabilitatea financiard gi solvabilitatea pe termen lung in fala unei cregteri

artificiale a volumului prin practicarea unor tarife nejustificat de mici, tn special in contextul liberalizdrii

parfiale a tarifelor pentru asiguririle RCA.

Strategia de subscriere va pune accent pe calitatea riscurilor asumate ;i pe asigurarea unei

profitabilitili sustenabile, evit6nd concurenla neloiali si volatilitatea financiari.

2. Cregterea Vinzirilor prin Canale Online
Extinderea canalelor de vSnziri online reprezintS o direclie strategi,cS majord. GENERAL ASIGURARI va

dezvolta platforme digitale moderne pentru ofertare, emitere gi gestionarea polilelor de asigurare.

Scopul este simplificarea procesului de achizilie pentru clienti, retducerea timpului de procesare 9i

cregterea transparentei in relalia cu consumatorii.

De asemenea, campaniile de promovare online vor fi intensificate pentru a atrage noi segmente de

clienfi, inclusiv generalia digitalS.

3. Diversificarea Portofoliului gi Dezvoltarea Produselor Facultative

GENERAL ASIGURARI i9i propune si reduci dependenla de produsele obligatorii, precum RCA, prin

d iversifica rea portofoliu I u i de prod use facu ltative.
Vor fi lansate produse noi in domeniul asiguririlor de sdnltate, locuin!e, bunuri pi accidente personale,

adaptate nevoilor pielei 9i tendinlelor actuale. in paralel, vor fi intensificate eforturile de educare a

consumatorilor cu privire la importanla acestor produse.

4. Digitalizare 9i Eficientizare OperalionalS
Continuarea procesului de digitalizare internd vizeazi eficientizarea operaliunilor gi reducerea

costurilor.
lnvestiliile in sisteme de inteligen!5 artificialS, automatizare a procesdrii daunelor gi utilizarea analiticii

avansate vor permite companiei si optimizeze fluxurile de lucru ;;i sd ofere un timp de rispuns mai

scurt pentru clienli.
5. imbunitilirea Satisfa4iei Clienlilor

Satisfaclia clienlilor va rdm6ne un obiectiv esenfial. Compania va dezvolta programe de feedback

constant 9i va implementa solulii de servicii clienfi mai rapide ;i nrai eficiente. Se va pune accent pe

personalizarea experienlei clien[ilor, astfel incit fiecare interactiune si contribuie la cregterea

loialit5lii.
6. Cregterea Profitabilit;tii

Prin optimizarea costurilor, dezvoltarea produselor profitabile gi gestionarea eficientl a riscurilor,
GENERAL ASIGURARI igi propune o cregtere constanti a marjei de profit. Politicile de subscriere
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prudentd gi strategia de reasigurare vor contribui la reducerea volatilitilii 9i la cregterea stabilitSlii
rezultatelor fi nancia re.

7. Amplificarea Notorit5lii in Piali
GENERAL ASIGURARI va desfdgura campanii integrate de comunicare pentru a cregte gradul de
recunoagtere a brandului. Strategia de marketing va include publicitate digitald, parteneriate media,
evenimente 9i colabordri strategice pentru a poziliona compania drept lider de incredere in domeniul
asigurSrilor.

8. Menfinerea 9i Consolidarea StabilitSlii Financiare
Pistrarea unor indicatorifinanciari soliziva fi o prioritate. Se va urmdri menlinerea unui nivel optim al

rezervelor tehnice giincadrarea in parametrii de solvabilitate 5i lichiditate stabilite de reglementirile in
vigoare.

9. Management Avansat al Riscurilor
Compania va implementa modele actuariale avansate pentru
predictivi 9i evaluarea dinamici a expunerilor vor deveni
strategice.

10. Politica de Reasigurare Prudenta
GENERAL ASIGURARI va menline o politica de rerasigurare axati pe parteneriate solide cu reasiguratori
de renume internalional, pentru a proteja portofoliul in fala riscurilor catastrofale ;l pentru a asigura
o capacitate financiari robustS.

11. Managementul Risculuigi Controlul !ntern
Societatea va continua si implementeze un sistem puternic de control intern 9i auditare, adaptat la
cerin[ele in continui evolu!ie ale pielei, pentru a asigura transparenla, conformitatea gi eficien[a
opera!ional5.

Prin implementarea consecventi a acestor obiective strategice, GIENERAL ASIGURARI isi propune nu
doar sd se adapteze schimbdrilor pie-tei, ci si impund standarde ridicate de calitate, siguranld gi

performan!5 in industria asigurdrilor din Republica Moldova.
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o mai bund evaluare a riscurilor. Analiza

elemente centrale in luarea deciziilor
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