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GENIIRAL Q ASIGURARI

DESPRE RAPORT
Prezentul raport anual consolidat al organului executiv al C.A. ,,General Asiguriri,, S.A. pentru

anul 2025 (denumit in continuare raportul consolidat) include rezultatele activitdlii companiei C.A.
,,General Asiguriri" S.A., 9i a intreprinderii fiice GENERAL TOp coMp,\Ny s.A. (in continuare * Grup)
pentru perioada de raportare de la 1 ianuarie 2025 p6ni la 3l decembrie 2025.
Raportul consolidat a fost intocmit in conformitate cu legislalia Repru!116;; Moldova, incruzdnd:

* t"g"" privind activitatea de a:;igurare sau de reasigurare nr.92 din O7.04.2022;
* Lege. privind societitile pe acliuni nr. 1134-Xilt din 02.04. Lltgt;
* tege. contabilitSlii gi raportdriifinanciar e nr.287 din L,.t..zotL7;
* notdrirea BNM pentru aprobarea Regulamentului privind sis;temulde guvernan|d alsocietllilor

de asigurare sau reasigurare nr. Z4L din 26.09.ZOZ4.
Datele financiare sunt prezentate in raportul consolidat in cc,nformitate cu situaliile financiare

?ntocmite conform slRF, cu excepfia cazului c6nd este indicat in mod expres.
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GENERAL Q ASIGURARI

ACTIVITATEA $II PE RFORMANTA
. ACTTVTTATEA ENnT,ATil MAMA

compania de AsigurSri ,,General l\sigurSri" Societate pe Acfiuni, lDl\o:1"0L6600035165, cu sediul tn
mun' Chigindu, str. Pugkin, 47/5 a fost inregistratd in Registrul de Stiat erl persoanelor Juridice la data de
27.LO.2OL6, in baza Deciziei de inregistrare a Camerei inregistrdrii cle Sitat din 27.to.z1L6.

Autoritatea de supraveghere pentru societate, incepdnd cu data de l iulie 2023, este Banca
NalionalS a Moldovei (BNM), cu sedirrl bd. Grigore Vieru, nr.1, mun. Ctrigindu, MD-2005, care a preluat
atribuliile de supraveghere a sectorului de asiguriri de la Comisia trlalionald a pielei Financiare.

Pentru exerciliul financiar 2025, aruditorul extern este PrimAudit Company SRL, cu sediul str. Sfatul
'l6rii, nr.27, of .6, mun. Chiginiu, MD-,2012.

La moment, compania este licent,iatd pentru desfi;urarea actilritifii de asigurare gi reasigurare in
conformitate cu prevederile Legii nr. 407-XVl din 21..72.2005, cla:sa: Asiguriri Generale, seria CNpF
nr.000856.

Societatea este autorizatd pentru practicarea urmitoarelor clase de asigurare:
o Closa l Asigurdri de occidentel inclusiv accidente de muncd Si boti profesionole;
o Closo 2 Asigurdri de sdndtate internd si erternd (pe teritoriutldiriigi pe periooda cdldtoriei

peste hotare);

o Closa j Asigurdri de vehicule t:erestre (Autocasco);
o Claso 4 Asigurdri de vehicule de cole ferotd;
o Closa 5 Asigurdri de nove oeriene;
o Closo 7 Asigurareo facultotivii a incdrcdturilor (CARGO);

o Closa 8 Asigurdri de incendiu ;ri de atte cotamitdli naturale, inclusiv asigurdri de bunuri ale
persoonelor fizice ,,Proprietorul Cosei", osigurareo mixtd a l<tcuinlei, bunurilor cosnice gi de
occidente, asig u rd ri facultative o riscu rilo r in construclie si nnorrtoj;

o Closa 9 Alte asigurdri de bunuri, precum asigurorea complexd i,n ogriculturd;
o Closa 10 Asigurdri de rdspundiere civild auto: osigurorea obligo,torie de rdspundere civild outo

internd (RCA) Si externd (Corteo Verde); osiguroreo rdspunderiitronsportotorului gi
expeditorului in boza convent,iei CM R;

o Closo Tl Asigurdri de rdspundiere civild avia;
o Claso 73 Asigurdri de rdspundere civild generold;
c Closo 75 Asigurdri de garonlii,:

o Claso 16 Asigurdri de pierderifinanciore.
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GENERAL Q ASIGURARI

in anul 2025, GENERAL AslGUnARl a alocat o atenfie deosebitii 9i resurse importante pentru
consolidarea poziliei pe piafi, gestionarea riscurilor gi stimularea cregterii 9i dezvoltdrii. Astfel,
compania urmiregte sd asigure indeplinirea angajamentelor fa!6 cle clienti, si creeze valoare pentru
societate 5i aclionari, sd consolideze calitatea produselor 9i serviciilor oferite gi si gestioneze riguros
riscurile de subscriere, de piafi gi operralionale. Totodati, se pune accent pe imbunitilirea controlului
intern, in conformitate cu prevedelrile legale, reglement5rile interne gi cele mai bune practici
interna!ionale.

in 2025, principalii indicatoride performan!5 aiGENERALAS|GLtRARt au fost:

O atenlie speciali s-a acordat ar;igurdrii conformSrii cu limitele corespunzitoare prudenliale in
conformitate cu reglementirile BNNI. Un accent deosebit a fost pus pe managementul riscurilor in
generalSi pe cel al risculuide subscriere in special, in vederea asiguririi unei calititri corespunzitoare
a activelor gi acoperirii adecvate a tuturor indicatorilor de solvabilitiate 9i lichiditate.

Pe parcursul anului 2025 nu s-au inregistrat modificiri la nivelul valorii capitalului social, ci la
nivelul structu rii aclionariatului.

Capitalul social al Societetii, la 3L decembrie 2025 este constituit din
ordinare la valoarea nominald de un Ieu, care au fost plStite integral, structura
urmdtoarea:

67.500.000 acliuni

acfionariatului fiind

Acfionari Numir de acliuni Coti, %
Bodea Vitalie 47.271.000 70,03
Banaru Vitalie 6.7,43.000 9,99
Covalschi Nicolae 6.7,43.000 9,gg
Nicula lvan 6.7,43.000 9,99
Total 67.s00.000 100,0

GENERAL ASIGURARI a finalizat anul 2025 cu o pozilie financiard solidl 9i echilibratd:

INDICATOR VALOAREA

Rata Solvabilitelii 186,9%

Lichiditatea 3,74

Gradulde acoperire a MCR 225,5%

Fonduri proprii 172,9 mln. MDL
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in 2025, organul Executiv a ar:fionat in conformitate cu reglem,entdrile legale in vigoare in ceea
ce privegte reglementirile societdlii. Organul Executiv ti-au exerr;itart atribuliile in conformitate cu
legea, cu responsabilitate definitS in actele normative interne giin limiitele competentelor atribuite de
c6tre Adunarea GeneralS a aclionarilor. organul Executiv a fost sprrijinit in activitatea sa in mod
constant 9i eficient de cdtre angajatii societifii, conform responsab,ilit;5!ilor gi competenlelor acestora
5i a adionat in conformitate cu responsabilit5lile atribuite. Consiliul / Adunarea Generald a Aclionarilor
a coordonat activitatea societ;tii ti a luat toate mdsurile nec€rsare pentru un management
corespunzdtor al societetii.

Pentru perioada anului2025, tsonsiliulSocietSliifiind in proces de aprobare de citre autoritatea
de supraveghere (BNM), iar atribufiile, sarcinile Consiliului la moment f iind preluate de cdtre Adunarea
GeneralS a acfionarilor in conformitate cu prevederile legii 9i statutul Siocietd]ii.

Structura organizatorici a GENERAL ASIGURARI este axatd pe doud dimensiuni: Oficiul Central cu
diviziile ("fun4iile") acestuia 9i UnitSlile teritoriale. Diviziile Ol,iciului Central furnizeazd directii
strategice 5i ofer6 suport unitdlilor teritoriale. UnitSlile teritoriale aru rolul de a valorifica oportunitilile
de business locale gi de a contribui la indeplinirea obiectivelor de brusiness. De menfionat ci, Ia finele
anului 2025 Societatea nu avea inregistrate careva reprezentanfe s6u lfiliale.
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La 31. decembrie 2025 societatea igi
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GENERAL Q OSIGURARI

. pozrTtA soctETATIt pE ptATA DE AS|GURA,R|

P'rime brute subscrise repartizate
dupri societS[i de asigurare, anul ZO2S

in anul 2025 asigurltorii moldoveni au v6ndut poli[e de asigurare, in sectorul de asiguriri
generale, in valoare de 3,24 miliarde lei.

Pe segmentul asiguririlor generale, compania a inregistrat prime brute subscrise in sum6 de
4Lo-493.2@ lei, ceea ce corespundr: unei cote de pia!5 de 72,7%. Din perspectiva clasamentului,
GENEMLASIGURARI se situeazd pe locul 5 in pia!5, cobor6nd cu doud poziliicomparativ cu anul ZOZ4,
aflSndu-se dupi GRAWE CARATASIGtJRARI s.A. (L5,2%), ASTERRA GRUp s.A. (15,1%) 9i MoLDAstG s.A.
ll3,t%1, dar foarte aproape de DONARIS VIENNA INSURANCE GRclup S.A. (12,8%;. Diferenla fald de
DONARIS este reduse, de doar 0,1 puncte procentuale, ceea ce arati o concurenld foarte str6nsi intre
companiile aflate in zona median-superioari a clasamentului.

Analizdnd structura generalS a pielei de asiguriri generale, se observi cd aceasta este relativ
concentrati, primele cinci companii cumul6nd o pondere semnificativd din volumul total al
subscrierilor. in acest context, cota de !2,7yo detinuti de GENEFIAL ASIGURARI confirmd faptul ci
societatea face parte din grupul companiilor cu relevan!5 sistemici pe segmentul non-viali gi dispune
de o pozifie competitivd solidd. Totodati, diferen]a fatS de liderul pie]ei, GRAWE CARAT ASIGURAR|

DO,NARISVIEIINA
tnsuluuce Gnoup sA

GRAWE CARAT

ASIGURARISA
t5,z%o



GENERAL Q OSIGURARI

S'A', este de 2,5 puncte procentuale, ceea ce indici existenla unui sperfiu realist de cregtere a cotei de
piatd.

un aspect important relevat de date este faptul cd asiguriirile generale reprezintS g6,70/o din
totalul pielei de asigurdri, ceea ce confirmi ci piala moldovenerasci este in continuare dominatd
cov6rgitor de segmentul non-via!5. Pentru GENERAL ASIGURARI, aceastd structura este favorabild,
intrucdt compania activeazi exact in segmentul dominant al pielei. C.u alte cuvinte, pozilia societdtii
este construitd ?ntr-un sector care genereazi aproape intreaga masl a subscrierilor din piali, ceea ce
susfine relevanla comercialS gi stratergici a companiei.

Tn acest context, GENERAL ASIGURARI are o pozilie compstitiyi stabili, cu poten[ial de
consolidare gi extindere a cotei de pi;r!5, in specialin raport cu cornpetitorii aflafi la distan]e reduse in
clasament.

PERFORMANTE OBTINUTE

Portofoliul de prime al societitii
i'n anul 2025, structura primelor brute subscrise a rdmas dominati de segmentul auto, insi se

observi o cregtere a ponderii asiguririlor non-auto in portofoliu.
Din totalul primelor brute subscrise de 4LO.493 mii lei?n anul 2025, segrnentul auto a constituit 3LO.Z41
mii lei, ceea ce reprezintd circa75,6Yo din total, iar segmentul non-iluto a insumat 100.246 mii lei,
respectiv aproximativ 24,4%. Prin comparatie, in anul 2024, segnrenrtul auto delinea o pondere de
aproximativ 8L,4o/o, iar segmentul non-auto de doar !9,6%.

Fa15 de anul precedent, volunrultotal al primelor brute subscri:;e s-a redus de la 45g.ggg mii lei
la 410.493 mii lei, respectiv cu 48.395 mii lei sau LO,SY,. Aceastd diminuare a fost determinati de
scdderea semnificativi a subscrierilor pe segmentul auto, care s-au redus cu 63.173 mii lei sau
aproximativ L6,9%.in schimb, segmentul non-auto a inregistrat o evolulie pozitivi, crescSnd cu L4,779
mii lei sau circa L7,3o/o fali de anul ZCt24.

ln concluzie, degi segmentul auto continud sd reprezinte principala sursl de venituri din prime,
in anul 2025 se constati o reechilibrare a structurii portofolriulr-ri, prin majorarea contribufiei
segmentului non-auto. Aceastd evolufie reflecti o diversificare mai buni a portofoliului de asigurdri, in
condiliile reducerii dependenlei de clasa auto.
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Analiza structurali a primelor
de asigurare, anul 2025

Analiza structurali a primelor
de asigurare, anul ZOZ4

Analiza dinamici a primelor auto $i non-auto, rnii lei

rAuto Non-auto

8

r Auto Non-auto rAuto ,Non-auto

310.248
76% /

/
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I
m

at)24
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Acest obiectiv a fost realizat Frrin urmdtoarele mdsuri:
- adaptarea continui a produselor de asigurare necesitSlilor rde pe piala de asiguriri;
- aprobarea unor noi condilii dr: asigurare;
- stabilirea unui parteneriat lucrativ cu Bdncile Comerciale din Republica Moldova astfel
dezvoltdnd segmentul "Bancassuran{:e", in acest context fiind posibil de a oferi produsele de asigurare
potenlialilor asigurali conform necesitSlilor, suport tehnic personalulrui, instruire continud 5i produse
de asigurare care satisfac cerinlele clienlilor si partenerilor sEi;
- segmentul Casco a dezvoltat o ascensiune la numlrul de contracte gi prime subscrise, prin
dezvoltarea relafiilor cu companiile de leasing 9i companiilor de micro finanlare;
- colaborarea 9i comunicarea continui cu asocialiile de fermir:ri pentru contractarea asigurdrilor
agricole, cu reprezentaliiA.l.P.A. 9i fVlinisterul Agriculturii ;i Dezvoltirii Regionale gi Mediu, in vederea
modificirii giajustirii legislalie la necesitilile pielei 9i promovarea r:ontinud a asiguririlor agricole.
- stabilirea gi menlinerea posibilitilii de a oferi servicii de asig,urare de la distanli, in Oficiile
Teritoriale, ceea ce a creat condilii optime pentru a subscrie prinrele de asigurare 9i a menline
portofoliul de cliengi, asigurarea unui mediu optim atat pentru persoral c6t gi pentru clienlii Companiei.

GENERAL ASIGURARI este o Societate, care pune accentul pe de:zvoltarea permanentl a propriei
reteleide vSnziri, investind in recrutarea gi cregterea profesionalS a propriilor consultanfi de v6nzdri,
totodatl menlinind relalii bune de r:olaborare cu intermediarii de pr-. piala de asigurdri a Republicii
Moldova. Astfel cd structura dupd :;ubiectul asigurdrii (persoane fizice gi juridice) ;i pe canale de
distribulie se prezinti in modul urmdtor:

'l

Structura pe persoane fizice gi
juridice a primelor subscrise, %

vinzirilor pe canale de
distribulie, %

-.H-

59,7

2(n5
I lntemediari !E Cons,lltanti

E
2024

Bancassurance aAdministratie

9

Structura

fr

EI
zoz5 zoz4

I Persoane juridice Persoarre fizice

2025

62,6

40,3
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lnvestitii in entitdfi fii,cd

Conform Procesului verbal nr.27 al Adundrii Generale Extraorclinare a Aclionarilor C.A ,,GENERAL
ASIGURARI" S.A. din data de 22.08.2022 s-a decis ?nfiinlarea unei societ5li pe acliuni, cu scopul de a
diversifica portofoliul inveslitional al Companiei. Astfel, la data de 20.10.2O22 a fost inregistrat5 la
Agenlia Servicii Publice entitatea - GIENERAL TOP COMPANY S.A. cu un capital social de 9.4g1.406 lei.

Conform Procesului verbal nr. 28 Adundrii Generale Extraordinare a Actionarilor a C.A ,,GENERAL
ASIGURARI" S.A. din data 10.02'2O23 s-adecis aprobarea de emisiunre suplimentard prin aportin natura
in mirime de 6.698.287 leiin capitalul social al Companiei,,GenerulTop Company" S.A.

Conform statulului scopul principral al Societilii este oblinerea venitului de pe urma activitdtii de
antreprenoriat. obiectul de activitate al societalii constituie:

Dezvoltare (promovare) imobiliard
Cumpirarea givinzarea de bunuri imobiliare proprii
i'nchirierea 5i exploatarea bunurilor imobiliare proprii sau inrchiriate
ActivitSli ale agentiilor imobiliare
Administrarea imobilelor pe baza de !drile sau contract
Comer! cu autoturisme gi autovehicule ugoare (sub 3,5 tone)
Come! cu alte autovehicule

Comef cu amanuntul de piese gi accesorii pentru autovehicule
Comer! cu ridicata de piese 9i accesorii pentru autovehicule
Activitdli de inchiriere 9i leasirrg de autoturisme gi autovehiculel rutiere ugoare

Capitalul social al SocietSfii cr:nstituie L6.L79.693 (gaisprezecer milioane una suta saptezeci gi

nou6 mii gase sute noudzeci 9i trei) lei impa(it in 16.179.693 aclir"rni ordinare nominative cu valoare
nominala de I (unu) leifiecare de aceeagi clasa cu drept de vot.

La data de L3.11.2023 prin Ordinului Directorului General al C.A ,,GENERAL AstGURARI,, S.A. s-
a decis v6nzarea acliunilor ordinare ale "General Top Company" Si.A in numir de 163.000 unitili ?n

sistemul multilateral de tranzaclionare (MTF) la prelul de 1 leu per unitate.

La data de 19.11.2024 prin Ordinului Directorului General al C.A,,GENERAL ASIGURARI,, S.A. s-
a decis v6nzarea acliunilor ordinare ale "General Top Company" 5i.A in numir de 163.000 unititi in
sistemul multilateral de tranzaclionare (MTF) la prelul de 1 leu per unitate.

in rezultatul realizirii ac[iunilor delinute in cadrul "Generarl Top Company" S.A, Societatea a
inregistrat o pierdere in mdrime de 2'2.06g lei.

La data de 10 martie 2025, C.A,,GENERAL ASIGURARI" S.A., cumpSrd 326.000 unitili de valori
mobiliare ?n baza contractului de v6nzare cumparare incheiat cu persoana fizici, prelul unei valori

1.

2.

3.

4.

5.

6.

7.

8.

9.

10.

10
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mobiliare constiuie L,75lei/unitate, \faloarea totalS a contractului constituie 570.500 lei.La situatia din
3l decembrie 2025 situafiile financiare prescurtate ale "General Top Company" S.A include urmdtorii
indicatoride bazi:

Venituri din vinzdri - 866.376 lei
Profit net (pierdere netd)- (86.917) lei
Total active - 28.939.179 lei

Active nete (capital propriu)- 25.5 j.0.g43 lei

Conform Listei Acfionarilor ernise de cdtre Depozitarul Cenl.ral Unic al Valorilor Mobiliare cota
detinuti de citre C.A. "General Asigurari" S.A in "General Top Company,, S.A la situafia din 31
decembrie 2025 constituie 100 To cee,a ce constituie - 25.31g.431 kli.

Situafiile financiare consolidate pentru exerciliul financiar incheiat la 3L decembrie 2025
cuprind situaiiile financiare ale ComPaniei de asigurari GENERAL t\StGURAR1" S.A gi a societdlii fiici
,,GENERAL TOP COMPANY" S.A.

t1
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Principa lii ind icatoni fi na ncia ri consolidaf i

2025 2024 Ritmulde
cregtere, %

+4,0

I

l
l
I
l
I

Elemente de bazi, mii lei

lnvestitii

_q99!fe_qIjg!y!!g!9q!$is u ra re ri r
Numerar

Capitalpropriu

Rezerve tehnice din asiguriri
Datorii privind asiguririle

335.9s9.331

39.LA7.642

8.795.490

219.950.704

220.292.186

33.352.735

+6,4

+20,6

-43,8

+9,6

-8,3

3t5.767.7t2

32.474.963

200.6Ls.1,44

240.298.393

@iturigicheltuieti
Venituridin de asigurare

Primele de asigurare cedate reasiguratorilor

Cheltuieli cu cereri de despigubiri 9i pierrderile din
asiguriri

Venituricu cereride despigubire gi pierderile din
asiguriri recuperate de la reqsigurator

inainte de

Profit net
Rezultat global

470.493.264

69.265.134

774.704.458

27.832.393

36.378.365

30.759.380

29.996.269 53.802.455

-5,1

-10,0

-8,7

-37,9

-38,2

-44,2

455.863.812

72.967.68s

191.435.753

44.84L.L89

50.6L5.772

lndicatrxul lichiditifii
Lichiditatea

Rentabilitate ;i eticien!i
Rata solvabilititii +34,0

-49,L

Dupd cum se poate observa rlin informalia prezentatd mai sus, compania-mami menline un
nivel adecvat de solvabilitate gi lichidiitate, asigu16nd o cregtere continud a capitalurilor proprii, fapt ce
denotd o activitate profitabil5 ;i o capacitate financiard solidi.

ROE

L2

-0,3
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DECLARATIA N EFINANC|ARA

. MODELUL DE AFACIERI
in anul 2025, activitatea Grupurui s-a desfigurat in baza unui model de

menlinerea stabilitSgii financiare, dezvoltarea organicd 9i corrsolidarea
Principalele direclii urmdrite au f,cst:

afaceri concentrat pe

relaf iilor cu clientii.

t Mentinerea unei cregteri organice slnStoase prin atrage rea de clienli noi gi fidelizarea celor
existen!i, susfinutd de ini!iative de digitalizare continui;

r lnvestilia in capitalul unnan, prin dezvoltarea gi motivarea angajalilor, recunoatterea
performanlei gi consolidarea culturii organizatrionale;

r Gestionarea prudentd a riscului, prin menfinerea calititii portofoliului de active si
imbunltSflrea continui a performanlei activelor existerrte;

: Pdstrarea unui nivel solicl al lichiditSlii si solvabilititii, asigurind capacitatea companiei-
mamd de a rdspunde tuturor obligaliilor financiare fald de clienfi 9i autoritdti;

r Concentrarea pe cregtert:a veniturilor durabile gi optimizarea cheltuielilor operalionale
pentru imbundt5lirea eficienlei financiare.

Grupul a mentinut o potiticd de prudenld financiari, axatii pe evitarea c6gtigurilor rapide in
favoarea unei dezvoltdri susterrabile, cu obiective clare pe termen lung. Grupul urmiregte
protejarea intereselor asigurafilor gi acfionarilor, asigu16ndu-gi capacitatea de a onora integral
obligaliile financiare pe mdsurd cL. acestea devin exigibile.

ih ceea ce privegte distribulia, Grupul a menlinut modelul bazat pe canalele tradilionale
existente 9i a inifiat dezvoltarea de solu!ii digitale pentru extinclerea gi diversificarea accesului
clienfilor la produsele sale.

Pentru viitor Grupul isi va adapta modelul de afaceri astfel inc6t si
oferite de noile tehnologii, s5 rispundi prompt agteptdrilor clienlilor
competitivi pe piala asigurdrilor.

maximizeze oportu nitilile
9i s5 ?9i ?ntdreascd pozifia
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. POLtTtCt APROBATE $t TMPLEMENTAREA LOR

La momentul actual, in cadrul Grupului sunt elaborate, reviizuite gi aprobate o serie de politici
esenliale, care guverneazd activitatea companiei gi contribuie la asigurarea unui cadru solid de
guvernantd, conformitate 9i performanld. Aceste politiciacoperd troate domeniile critice ale activitdlii
Grupului, de la managementulriscurilor gicontrolul intern, pind la audit, funclia actuariald, subscriere,
externaliza re gi evalua rea solva bilititii.

Politica de control intern stabilegte cadrul prin care sunt protejate activele grupului, sunt
prevenite fraudele 9i sunt asigurate acuratefea si fiabilitatea raportdrilor financiare. Aceasta
define5te structura de responr;abilitaliintre Consiliul de Adnrinistralie, managementul superior,
auditul intern gi angajali. Se bazeazd pe cinci pilonifundamentali: mediulde control, evaluarea
riscurilor, activitdfile de control, comunicarea gi informare;r, precum gi monitorizarea. Mediul
de control reflectS valorile etice gi competenlele manageriale, in timp ce activitdlile de control
presupun segregarea sarcinilor, autorizarea tranzacliilor, proteclia fizici a bunurilor, verificdrile
contabile 9i utilizarea controalelor lT. Controlul intern este esenlial nu doar pentru
conformitate, ci gi pentru atingerea obiectivelor strategice ale grupului.
Politica privind funclia actuariali are drept scop asigurarea solidititiifinanciare a companiei pi
conformitatea cu reglementdrrile in vigoare. Funclia actuarialS contribuie la calculul rezervelor
tehnice, la validarea ipotezelor folosite, la analiza devialiilor semnificative gi la emiterea unor
opinii profesioniste cu privirtl la politicile de subscriere gi la activitatea de reasigurare. De
asemenea, actuarul participi activ?n procesul de management ill riscurilor, prin implementarea
ciclului de control actuarial: analizi, cuantificare, mitigare si monitorizare a riscurilor. Aceasti
funclie este independentd gi raporteazd direct Consiliului de Administralie. politica asigurd
aplicarea principiului,,de la global la local", ceea ce presupune ca toate calculele gievaluirile sd
fie coerente cu imaginea de ansamblu a companiei.

Politica de audit intern oferi un cadru formal pentru evaluarea obiectivd gi independentd a
sistemului de guvernan[I, a proceselor interne gi a gestiorririi riscurilor. Aceasta garanteaze
independenla funcfiei de ar,rdit intern, conferindu-i autgritate deplinE de acces la toate
informaliile necesare. Auditul intern este responsabil pentru planificarea misiunilor pe baza
riscurilor identificate, desfSgurrarea auditurilor, formularea constatdrilor gi recomanddrilor gi
monitorizarea implementdrii acestora. Scoput este de a spori eficienta operalionali, de a
preveni pierderile ;i de a sprijini conformitatea cu normele legale si cele interne. politica
prevede o raportare directi citre Consiliul Societ5lii 9i o co,operare continui cu Comitetul de
Audit, asigu16nd comunicarea liberi gi neingrlditi cu auditorul extern.

Politica de management al riscutui definegte principiile, responsabilitilile gi mecanismele
pentru identificarea, evaluarea, monitorizarea, controlul 9i raportarea riscurilor. Este aplicabili
tuturor structurilor gi proceselor din cadrul companiei gi integreazi gestionarea riscurilor de
subscriere, piafd, lichiditate, operafionale, reputafionale, de credit 9i de concentrare. Se
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elaboreazd un plan anualde risc, se efectueazi analize calitative gicantitative, inclusiv scenarii
de testare la stres. Politica reglementeazi nivelurile de tolenan!5, instrumentele de atenuare gi
implici toate funcliile-cheie, inclusiv actuarul, auditul, conformitatea gi conducerea executivi.
Are ca scop menlinerea stabillititii financiare gi a solvabilitdtii companieiin fala evenimentelor
neprevizute, in timp ce protejeazd interesele asiguralilor gi ale actionarilor.
Politica de subscriere reglernenteazi modul in care Grupul accepti riscuri in portofoliu 9i
determini condiliile?n care acestea sunt asigurabile. Politica stabile;te obiective clare precum
selectia prudentd a riscurilor, echilibrul intre asumare gi rentabilitate, gestionarea expunerii gi

diversificarea portofoliului. lrrclude reguli privind tipurile de riscuri acceptate sau refuzate,
limitele de responsabilitate, criteriile de seleclie, structura decizionald gi nivelurile de
competenfi. Sunt previzute proceduri pentru inspeclia riscurilor, stabilirea tarifelor, emiterea
documentelor de asigurare si ,comunicarea cu intermediarii. Se acordi atenlie speciali riscurilor
aferente persoanelor afiliate gi riscurilor denominate in v,alut5. politica este un instrument
esenlial de control al calitdtii portofoliului, contribuind la profitabilitate gi sustenabilitate pe
termen lung.

Politica privind evaluarea interni a riscurilor proprii gi a solvabilitntia (oRsA) reglementeazS
procesul prin care Societatea i9i evalueazd, in mod prospectiv, profilul de risc, necesitilile de
solvabilitate 9i capacitatea de menlinere a stabilit5lii financiare. politica prevede efectuarea
periodicd a evaluirii interne, cel pulin o datd pe an gi ori de cdte ori intervin modificdri
semnificative ale profilului de risc, precum 9i utilizarea tes;telor gi a analizelor relevante, ale
ciror rezultate sunt integrate in strategia de afaceri gi in procesul decizional.

Politica de externalizare defirregte regulile pentru delegarea anumitor funclii sau procese cdtre
furnizoriexterni, in condiliidercontrolgicontinuitate operaliona15. Obiectivulpoliticiieste de a
preveni riscurile generate de rlependenla fa15 de te4i, de a menline calitatea serviciilor gi de a
asigura conformitatea cu legis;lafia gi cu cerinfele de supraveghere. Sunt stabilite criterii stricte
pentru seleclia furnizorilor (capacitate financiari, reputafie, resurse tehnice, proteclia datelor),
responsabilit5li clare pentru organele de conducere gi proceduri de monitorizare a
performanlei. Politica prevede evaluiri periodice, dreptul de audit asupra furnizorului, planuri
de continuitate in caz de egec gi mecanisme de reziliere. De asemenea, sunt reglementate
conflictele de interese, raportarea modificirilor apdrute ?n rerlalia contractuald gi documentarea
completi a intregului proces de externalizare. Externalizarrea este integrat5 in sistemul de
guvernanfd gise supune acelo,ra$istandarde de controlca activitSfile desfigurate intern.
Politica privind conflictul de interese stabilegte un cadru formal pentru identificarea,
prevenirea gisolu[ionarea corrflictelor de interese la toate nivelurile Grupului. Se aplici tuturor
membrilor consiliului, condur:erii executive, angaja[ilor gi persoanelor afiliate. Documentul
oferi o definire clari a termenilor precum interes personal, interes material, persoane afiliate
sau tranzaclii de proporlii, :;i prevede mecanisme concrete de declarare (prin formulare
oficiale), analizi impartiali gi;rcliunide remediere. Conflictele de interese pot rezulta din relatii
de rudenie, interese financiare, activititi externe sau decizii care favorizeazd un individ in
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detrimentul companiei. Politica prevede recuzarea persoanelor implicate, delegarea deciziilor
cdtre entit5li neutre, aprobarea in condifiistricte de transparen!6 sau, in unele cazuri, anularea
tranzactiei. Comitetul de audit are rol de monitorizare a eficienlei sistemului de prevenire, iar
nerespectarea politicii poate atrage sancliuni disciplinare,, inclusiv incetarea raporturilor de
munci 9i rispundere juridicd. Politica promoveazd integritatea, transparenla 9i cultura etici in
companie.

o Politica de Remunerare stabilegte un cadru transparent gi de a stabili un sistem de remunerare
modern, integrat 9i aplicabil tuturor angajafilor GENERAL ASIGURARI, care si reflecte noile
cerinlele cadrului normativ, si suslind strategia de afaceri 9i si asigure motivarea, dezvoltarea,
retentia gi atragerea de noi ta lente.
Aceastd politice se stabilegte pentru a armoniza cadrul existent de remunerare cu noile
reglementiri, oferind un set i:oerent de principii gi proceduri. Scopul este de a crea un mediu
motivant, competitiv gi su:;tenabil, adaptat specificului pielei din Republica Moldova,
asigurindu-se astfel alinierea la obiectivele pe termen lung 9i prevenirea conflictelor de interese
printr-un management riguros al riscurilor.

Grupul se afl6 ?ntr-un proces continuu de dezvoltare, consolidare gi adaptare la cerin[ele pielei,
ale reglementdrilor in vigoare ;;i ale bunelor practici in dorneniul asigurdrilor. in acest sens,
compania igi asumi angajamentul ferm de a intocmi, revizui gi aproba in mod periodic toate
politicile interne relevante, cu scopul de a menline un cadru operalional robust, conform gi
performant. Procesul de perfeclionare a politicilor interne este parte integrantd a strategiei de
guvernan!5 corporativd 9i va continua si reflecte evolulia realitSlilor economice, riscurilor
emergente gi nevoilor organizafionale, contribuind astfel la atingerea obiectivelor pe termen lung
ale companiei gi la protejarea intereselor tuturor pirlilor implicate.

. PROTECTIA MEDIULUI $l OPORTUNITATTLE pRoFEStoNALE ALE

ANGAJATILOR

ProtecJia mediului inconjurdtor constituie o prioritate nalionali, care vizeazi in mod direct
conditiile de viald gi sdnitate a populaliei, realizarea intereselor economice gi social-umane, precum gi
capacitdtile de dezvoltare durabild a l3rupului pe viitor.

Proteclia mediului, a surselc,r energetice, a sindtitii gi a muncii constituie o componenti
importanti a culturiigrupului gi constituie totodati pilonul de bazd a clezvoltdrii sustenabile continue.
Standardele introduse la nivelglobal ne ajut5 sd ne asumdm respons;abilitatea. in acest context, valorile
responsabilitSlii, increderii 9i tolerarrlei sunt plasate in centrul atentiei. Avem convingerea ci, prin
aceasta,' vom contribui nu doar la sporirea gradului de mullumire in rindul angajalilor nogtri, gi cE vom
garanta ca at6t interesele pirfilor intr-'resate s5 fie protejate, c6t gi r:a toate obligaliile de naturE legali
giobligatorie sd fie ?n mod cert resper:tate.
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Pentru grup este o prioritater incontestabilS ca fiecare angajilt, de la consultant pind la top
manager, si fie profesionist in domreniul sdu. pentru a satisface aceste cerin{e grupul investepte in
dezvoltarea profesionald continud a angajafilor sdi.

i'n cadrul grupului, identificarea nevoilor de training 9i de dezvoltare se realizeaz5 la sf6rgitul
fiecirui an calendaristic in curs pentru anul urmdtor, de cdtre echipa de Resurse Umane, lin6nd cont
de: evaluarea anuald a performanlei individuale, planul de succes;iune derulat in cadrul grupului, in
funcfie de proiectele derulate in care sunt implicali angajalii grupului. Astfel, pe parcursul anului 2023
au fost organizate seminare de instruire pe diverse tematici organizate atat de companii specializate
cit 9i prin intermediul personalului prropriu pe diverse domenii de arctivitate.

Grupul susline promovarea angajalilor cu scopul de a dezvolta sentimentul de loialitate fali de
companie, de a ?mbunitSli compoitamentul organizafional, de a cregte performanla si de a evita
plafonarea la locul de munc5. Dat fiind faptul ci promovarea este un factor puternic de motivare a
angajatilor, grupul acordi posibilitatera acestora de a aplica pentru posturile vacante publicate pe site-
ul companiei-mamd, asigurdnd astfel transparenla in ceea ce privegte promovarea angajalilor. pentru
posturile de conducere vacante, managementul poate nominaliza o persoand din aceeagi arie de
activitate pentru promovarea pe postul respectiv, crescdnd astfel retentia angajalilor.

i'n cadrulgrupului, recrutarea internd are prioritate fatd de recrutarea externd.

Pentru asigurarea continuit5lii direcliei de management, a retenfiei in organizalie a celor mai
valorogi angajafi, precum gi?ncurajirii evoluliei profesionale individuate, grupula dezvoltat un plan de
succesiune. Acesta are la bazi rezultertul evaludrii performanfei indrividuale.
TotodatS, grupul asigurl angajalilor un mediu de lucru sdnitrrs gi sigur, prin respectarea
reglementirilor legale privind proteclia sdndtSlii gi siguranlei la l6lcuI de munci, gi prin evaluarea gi

administrarea corespunzdtoare a riscurilor de mediu. in acest sens, conducerea grupului igi asum6
urmitoarele angajamente:

o Recunoa$terea securitSlii 9i s;init5!ii drept responsabilitate individualS, care este o conditie de
muncd pentru personal.

o Monitorizarea permanenti a sarcinii de a notifica, evalua gi gestiona in mod corespunzitor
orice situalii cu risc potenlial, ce ar putea si afecteze lucritoriii, furnizorii, clienlii gi publicul.

o Promovarea continui a nece:;it5lii menlinerii unui mediu de lucru liber de riscuri integr6nd in
managementul antreprenori,al prevenlia riscurilor la locul de muncl gi acliunile destinate
protej5rii gi promovirii sAndtiitii 9i bunlstlrii.

o lnvestirea in strategii noide educafie sanitari gi promovare a siniti]ii, care sd permiti ca locul
de muncd si se transforme intr-un vector de comunican3 a conduitelor sinitoase pentru
angajat gi mediul siu.

o lmplementarea acliunilor de ?mbundt5trire a calit5tii vielii, a bunistdrii gi sin5t6lii comunitdlilor
in care societatea igi desfigoarS activitatea. Asigurarea resurselor 9i mijloacelor necesare care
sd permiti permanent respectarea standardelor de securitate.
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Grupul, la sf6rSitul anului 2oit-5 a avut 645 de angajafiin toater Subdiviziunile (cu L9 mai pu]in
decit anul2024), din care in Oficiul llentral63, speciali;ti?n Oficiile teritoriale g3, consultanfi46G (de
bazd278 gi prin cumul Lgg), personaltehnic 2g (de bazd 19 gi prin cumul 9)"

Structura angajalilor pe gen
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-()--
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Btrbati

4'l%

Structura angajatilor dupi locul de munci

Antdjati baz; - Angdiati (unrul

Din totalul angajalilor, 59% este reprezentat de femei, procerrtul angajafilor de gen masculin
fiind de 4t%. Angaialii lucreazi fie cu normi intreagi, fie cu program redus (consultanli), acest lucru
fiind posibil datoriti flexibilitatii pe care Grupul o promoveazd.

ih anul 2025, fluctualia de personal a constituit 9,5% (angaj dri 42,demisii 62), fal|de anul 2024
ce a constitufttA,5o/o (angajdri 75, dernisii 70).

Din punct de vedere al gradului de pregdtire profesionalS, la il1 decemb rie 2025,43% dintre
angajali au studii superioare, 39% studiide specialitate ;i 18% studii gimnaziale gi liceale.

in ceea ce privegte grupa de viirstS, menfiondm faptulcd Grupulangajeazi personalce apartine
tuturor categoriilor de v6rstd (v6rsta medie ?n Companie este de 5zl de ani), astfel in anul 2025 a avut
74 angajati cu v5rsta sub 35 ani,LTlangajali cu v6rsta cuprinsd ?ntre 36-45 ani,L37 cu vdrsta cuprinsi
intre 46 gi 55 ani gi 2G1 de angajali cu v6rsta de peste 56 ani.
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RtscuRt gt tNcERTtTUDtNT
Societitile de asigurdri, prin natura activitdlii lor gi prin varietatea operaliunilor desfdgurate,

sunt expuse unei multitudini de riscu ri. Principalele riscuri gi incertitudini cu care se confruntd GENERAL
ASIGURARI sunt asociate, in principal, activitS{ii de subscriere, evolu!iei daunalitatii, adecvdrii
rezervelor tehnice, expunerilor fa;i de contrapS4i, pozifiei de lir:hiditate, fluctualiilor factorilor de
pia!5, gradului de concentrare a portrcfoliului gi riscurilor operalioniale, precum gi evoluliilor din mediul
economic, concurenlial 9i de reglementare, care pot influenrla pozilia financiard, rezultatele
operalionale gi capacitatea societdlii de a-gi onora obliga[iile contractuale. in vederea administrdrii
acestora, societatea aplicd un cadru integrat de management al riscurilor, parte a sistemului de
guvernanfi, care acoperi identificarea, evaluarea, monitorizarea, controlul gi raportarea riscurilor
semnificative. Acest cadru este corelat cu strategia de afaceri, apetitul la risc, limitele de toleran[5
aprobate, indicatorii-cheie de risc, procesul de evaluare internd a niscurilor proprii gi a solvabilitilii 9itestele la stres.

Responsabilitatea pentru administrarea riscurilor este distribuiti in cadrul sistemului de
guvernantd alSocietS;ii, prin implicarea funcliei de management al riscurilor gi a funcfiilor de control
relevante, inclusiv a funcliilor de conformitate gi audit intern. cadrul intern de control aferent
managementului riscurilor include proceduri de monitorizare gi raportare periodicd, limite de
toleranfi, indicatori-cheie de risc gi nrisuri de remediere, iar eficacitatea acestuia este supravegheati
in mod continuu.

La data de 31 decembrie 20215, profilul general de risc al so,cietdtii s-a menlinut compatibil cu
capacitatea sa de absorb;ie a pierderilor gi cu cerinlele prudenfiale erplicabile. lndicatoriiglobali utilizali
pentru monitorizarea profilului de risc au evidenliat menlinerea unei pozilii adecvate din perspectiva
solvabilitilii, lichiditilii 9i acoperirii rezervelor tehnice, firi semnale de deteriorare semnificativd a
cadrului prudenlial.

in ceea ce privegte riscurile financiare relevante pentru evaluarea poziliei 9i performantei
financiare, obiectivul societSlii este menlinerea solvabilitelii, a lichiditifii, a stabilitdlii financiare gi a
unei structuri prudente a activelor gi pasivelor. Administrarea riscurilor financiare se realizeazd in baza
Politicii de management al riscurilor gi a politicilor specifice aferente principalelor categorii de risc, care
stabilesc principiile, mecanismele de rmonitorizare gi control, limitele de toleranli, indicatorii relevanli
gi cerinlele de raportare. in acest context, societatea monitorizeazli expunerea la riscul de pre!, riscul
de credit, riscul de lichiditate gi riscurile asociate fluxurilor de numerar.

Principalele categorii de risc 6;estionate de societate sunt riscul de subscriere, riscul de pia1i,
riscul de credit, riscul de lichiditate, riiscul de concentrare pi riscul operational. Modul de administrare
a acestora este detaliat?n politicile specifice aprobate la nivelul SocietStii, iar evaluarea gi monitorizarea
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acestora se realizeazd in baza indicatorilor-cheie de risc, a analizelor de sensibilitate gi a testelor la
stres.

Riscul de subscriere reprezintd unul dintre principalele riscuri aferente activitdlii de asigurare,
fiind determinat de posibilitatea ca frecvenla gi severitatea daunelor, nivelul rezervelor tehnice,
concentrarea portofoliului sau adecvarea programului de reasigurare sd influenleze nefavorabil
rezultatul tehnic 5i pozilia financierrd a SocietSlii. Administrar€)a acestui risc se realizeazd prin
monitorizarea permanentd a evolufieri daunalitSlii, a adecvirii tariferlor, a suficienlei rezervelor tehnice
9i a eficacitSlii mecanismelor de dirninuare a riscurilor, inclusiv prin utilizarea indicatorilor interni
relevanli, a limitelor de toleran!5, a analizelor de sensibilitate gia testelor la stres. in anul 2025, la nivel
agregat, indicatorii relevanli aferenli riscului de subscriere nu au evidenliat o deteriorare structurali a
profilului de risc, insd anumite segmernte au necesitat monitorizare diferentiatd.

i'n cadrul riscului de subscritlre, riscul de pre! este monitorizat prin rata combinati netd,
indicator care reflectd adecvarea tarifelor in raport cu experienla realS de daunl gi cheltuieli. La 31
decembrie 2025, rata combinatl netri la nivel agregat al Societitiia constituitgZ,gZ%, menlin6ndu-se
in limitele apetitului la risc stabilit de Societate. Analiza pe segmente a evidenliat evolutii diferen[iate
la nivelul unor tipuri de asigurare, care necesitS monitorizare tn continuare. per ansamblu, la data
raportdrii, riscul de prel s-a menlinut in limitele apetitului la risc la nivel agregat.

Riscul de concentrare reprezintd riscul ca expunerile semnificative ale Societdlii fa!d de anumite
produse, contrapirli sau tipuri de active sd afecteze nefavorabil prrzilia sa financiard. in vederea
administririi acestui risc, Societatea monitorizeazd structura portofoliului, ponderea principalelor linii
de business gi nivelul concentririi expunerilor semnificative. Ler 31 decembrie 2025, portofoliul
Societ;lii a rdmas concentrat preporrderent pe produsul RCA, insd comparativ cu anul precedent s-a
evidenliat o ugoard imbundtSlire a gradului de diversificare. in ceea ce privegte expunerile fali de
contrapS4i, analiza a eviden[iat cI nivelul concentririi este influen]iat ?n principal de expunerea fald de
Statul Republica Moldova, aferentl valorilor mobiliare de stat utilizate pentru acoperirea rezervelor
tehnice 9i a cerinlei de capital minim. Prin excluderea acestei componente, concentrarea expunerilor
non-stat s-a situat la un nivel mai redus comparativ cu anul precederrt. Per ansamblu, la data raportirii,
risculde concentrare s-a menlinutin limite prudente, cu necesitateit monitorizdriicontinue a structurii
portofoliului 9i a principalelor expuneri.

Riscul de credit reflectd po:;ibilitatea inregistrdrii unor prierderi ca urmare a neexecutdrii
obligaliilor de citre contrapirli sau a deteriordrii calitSlii acestora. Expunerea Societdlii la acest risc
rezultS 'in principal din plasamenteler financiare, relaliile cu instituliile de credit, creanlele aferente
primelor subscrise 5i creanlele din rc'asigurare. in anul 2025, riscurl de credit a fost monitorizat prin
analiza structurii activelor financiare, a bonititii contrapirlilor gi ia vechimii creanlelor, in conditiile
aplicirii principiului diversificdrii expunerilor 9i ale urmdririi recuperr5rii acestora. Analiza a evidenliat
diferenle ?ntre nivelul agregat gi componenta non-stat a portofoliului de creanle. Nivelul agregat a fost
influenlatin principal de creanlele der recuperat aferente primelor:;ubvenfionate, in timp ce la nivelul
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portofoliului non-stat expunerile s-au meniinut ?n

riscul de credit a rimas gestionabil :;i a continuat
prive$te structura $i recuperarea creanlelor.

limite prudente. Per ansamblu, la data raport5rii,

si fie monitorizat cu atenlie, in special in ceea ce

Riscul de lichiditate reflecti posibilitatea ca Societatea sil int6mpine dificultSli ?n onorarea
obligatiilor sale financiare la scaden!5, fSri costuri excesive sau pir:rderi semnificative. Administrarea
acestui risc se realizeazi ?n principal prin monitorizarea capacititii SocietSlii de a-gi onora obligaliile
exigibile pe termen scurt, prin urmirirea pozilieide lichiditate, a strucl.uriiactivelor lichide gia corelSrii

dintre scadenlele activelor gi obligal;iilor. La 31 decembrie 2025,lSocietatea a menlinut o pozilie de

lichiditate adecvatS, activele financierre curente depigind semnific;rtil,datoriile financiare curente, iar

coeficientul de lichiditate s-a situat la 3,74, peste nivelul apetitului la risc stabilit de Societate. Per

ansamblu, la data raportdrii, riscul de lichiditate s-a men!inut in limite prudente ;i a continuat sd fie

monitorizat ?n mod permanent.
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Riscul de lichiditate la situalia din
31.12.2025, mln lei

Riscul de lichiditate la situalia din
31.12.2024, mln lei

II
Riscul de pia15 reflecti posibllitatea inregistrdrii unor pierderi sau a unei modificdri nefavorabile

a valorii activelor, pasivelor gi fluxurilor viitoare de numerar, ca urmare a varialiei factorilor de piald.

Principalele componente relevante lpentru Societate sunt riscul ratei dobdnzii gi riscul valutar. in anul

2025, administrarea acestui risc s-a realizat prin monitorizarea structurii activelor financiare sensibile

la varialia ratelor dobdnzii, a poziliei valutare nete gi a impactului potenlial al fluctualiilor de piali
asupra pozilieifinanciare a Societ;Iii. Societatea nu deline datorii purtdtoare de dob6ndi, astfelincit
expunerea la riscul ratei dob6nzii este aferenti in principal activelor financiare delinute si

disponibilitSlilor plasate. La data raprortdrii, expunerea la riscul de piald a rimas gestionabilS, avSnd in
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Riscul operalional reflecti posibilitatea apariliei unor pierderi generate de deficienle ale
proceselor interne, ale personalului, ale sistemelor informatice sau de evenimente externe. in cursul

anului 2025, activitatea operalionalri a SocietSlii s-a desfSgurat, in ansamblu, in condilii stabile, flri
disfunc!ionalitlti majore care si afecteze continuitatea procesellor esen!iale sau indeplinirea

obligaliilor fali de clienli. La data raFort5rii, nu au fost constatate situalii cu impact semnificativ asupra

activitSlii sau pozitiei financiare a SocietSlii. TotodatS, Societatea a continuat consolidarea cadrului
intern de control li raportare aferent acestui risc.

in ansamblu, la data raportdrii, principalele riscuri gi incertitudini ale Societe!ii au fost
administrate in cadrul limitelor interrne aprobate, iar profilul gerreral de risc a rdmas compatibil cu

strategia de afaceri, cu capacitatea de absorblie a pierderilor 9i cu cerinlele prudenliale aplicabile. Cu

toate acestea, Societatea va continua monitorizarea atenti a segmentelor care prezintd presiuni

sporite asupra rezultatului tehnic, a expunerilor semnificative fati de anumite contrapdrli gi a
evoluliilor din mediul economic $i de reglementare care pot influelnla activitatea sa viitoare.in primul
r6nd, societatea trebuie si facd fa[i unor riscurispecifice ca: riscurigenerate de subscrierea primelor
de asigurare, de dimensionarea €rronati a rezervelor tehnice, de schimbirile imprevizibile ale
frewentei daunelor, de daunele catastrofale, de reasigurare inadecvati, etc. De asemenea, se pot

confrunta gi cu o serie de riscuri de naturl generalS, comune tuturor tipurilor de afaceri: management
incompetent sau administrare defectuoasd a strategiilor de dezvoltare.

GENERAL S asrGURARr

vedere cE activitatea SocietSlii este denominatd preponderent in MDL, iar expunerile valutare sunt
aferente in principal pozifiilor denominate in EUR gi, intr-o mdsurd mai redusi, in USD. Per ansamblu,

riscul de pia[d a continuat sd fie monitorizat in mod permanent, i'n corelare cu limitele interne $i cu

cerinlele prudenliale aplica bile.

Riscull valutar la situalia din 31.12.2025

94,74%

MOL
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PERSPECTIVELE DE DEZVOLTARE ALE
GRUPULUI
incep6nd cu anul 2025, obiectivele rJe dezvoltare ale Grupului von fi ghidate de Strategia de Afaceri
aprobatd prin Hotirirea Adunirii Generale nr. 38 din 03.10.2024. Strategia stabilegte prioritili clare
pentru perioada 2025-2A27: cregtereta sustenabilS, diversificarea produselor de asigurare, optimizarea
canalelor de distribufie, accelerarea rligitalizSrii gi consolidarea guverrranlei corporative.

1. Orientarea citre Stabilitate Financiari;i Subscriere prudentd
Pentru anul 2025, Compania mamd planifici subscrierea unui vo,lunn de prime de aproximativ 450
milioane lei, cu 9 milioane lei mai pulin fa!5 de anul precedent. Aceastd decizie reflectd o alegere
strategicd de a prioritiza stabilitatea financiard gi solvabilitatea pL, termen lung in fa!a unei cregteri
artificiale a volumului prin practicareil unor tarife nejustificat de mir:i, in special ?n contextul liberalizirii
parfiale a tarifelor pentru asigurSrile RCA.

Strategia de subscriere va pune accent pe calitatea riscurilor asumate 9i pe asigurarea unei
profitabilitS!i sustenabile, evitdnd concurenla neloiali 9i volatilitatea f inanciarS.

2. Cregterea Vdnzirilor prin Canale Online
Extinderea canalelor de v6nzdri online reprezinti o directie strategicd majorS. Grupul va dezvolta
platforrne digitale moderne pentru ofertare, emitere 9i gestionarea polilelor de asigurare. Scopul este
simplificarea procesului de achizilie pentru clien!i, reducerea timprului de procesare gi cregterea
transparenfei in relalia cu consumatorii.
De asernenea, campaniile de promovare online vor fi intensificate pr:ntru a atrage noi segmente de
clien!i, linclusiv generalia digitalS.

3. Diversificarea Portofoliului 9i Dezvoltarea Produselor Facultattive
Grupul igi propune si reduci deperrdenla de produsele obligatorii, precum RCA, prin diversificarea
portofoliului de produse facultative.
Vor fi lansate produse noi in domeniul asiguririlor de sinitate, locuinle, bunuri 9i accidente personale,
adaptate nevoilor pielei gi tendinlelor actuale. in paralel, vor fi irrtensificate eforturile de educare a
consumatorilor cu privire la importanla acestor produse.

4. Digitalizare gi Eficientizare Operationali
Continuarea procesului de digitali;rare internd vizeazi eficientizanea opera[iunilor 9i reducerea
costurilor.
lnvestitiile ?n sisteme de inteligenti arrtificiali, automatizare a procLisirii daunelor 5i utilizarea analiticii
avansate vor permite companiei si optimizeze fluxurile de lucru :;i s;5 ofere un timp de rdspuns mai
scurt pentru clienli.

5.'imbunitelirea Satisfacliei Clienlilor
Satisfaclia clienlilor va rdm6ne un obiectiv esenfial. Grupulva dezvcllta programe de feedback constant
gi va implementa solulii de servicii clienfi mai rapide ;i mai eficiente. Se va pune accent pe
personalizarea experienlei clienlilor, astfel inc6t fiecare interacliune sE contribuie la cresterea
loialitSlii.

6. Cre$terea profitabilitetai

Prin optimizarea costurilor, dezvoltiarea produselor profitabile ;i gerstionarea eficienti a riscurilor,
Grupul igi propune o cregtere constanti a marjei de profit. Politicile de subscriere prudenti 9i strategia
de reasigurare vor contribui la reduc,erea volatilititii gi la cregterea stabilitetii rezultatelor financiare.
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7. Amplificarea Notoritifiiin piali
Grupul va desf5gura campanii integrate de comunicare pentru er crette gradul de recunoattere a
brandului. Strategia de marketing va include publicitate digitald, parteneriate media, evenimente ;i
colaboriri strategice pentru a poziliona compania drept lider de increrjere in domeniul asigur5rilor.

8. Menlinerea ;i Consolidarea Sitabiliti!ii Financiare
Pistrarea unor indicatori financiari solizi va fi o prioritate. Se va urrnSri menlinerea unui nivel optim al
rezervelor tehnice gi?ncadrarea in parametrii de solvabilitate si lichiditilte stabilite de reglementdrile in
vigoare,

9. Management Avansat al Riscurilor
Compania-mamd va implementa modele actuariale avansate pentru o mai bund evaluare a riscurilor.
Analiza predictivi gievaluarea dinamicd a expunerilor vor deveni elemente centrale in luarea deciziilor
strategice.

10. Politica de Reasigurare prudernta

General Asiguririva menline o politir:a de reasigurare axati pe parteneriate solide cu reasiguratori de
renume internafional, pentru a proteja portofoliul ?n fala riscurilor catastrofale qi pentru a asigura o
capacitate financiard robust5.

11. Managementul Riscului gi Corntrolu! lntern
Grupul va continua sd implementez:e un sistem puternic de control intern si auditare, adaptat la
cerinlele in continui evolulie ale pielei, pentru a asigura transprarelnla, conformitatea si eficienfa
operalionald.

Prin implementarea consecventi
adapteze schimbirilor piefei, ci si
industria asiguririlor din Republica

a acestor obiective strategice, Grupul tgi propune nu doar si se
impuni standarde ridicate de calitate, siguran|d gi performanli in
Moldova.

fax: (+373-22) 78-38-01

e-ma il : gffige@geneqlqC
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