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DESPRE RAPORT

Prezentul raport anual al organului executiv al C.A. ,,General Asigurari” S.A. pentru anul 2020 (denumit
ﬁn continuare raportul) include rezultatele activitatii companiei pentru perioada de raportare de la 1
ianuarie 2020 pin3 la 31 decembrie 2020. Raportul a fost intocmit in conformitate cu legislatia
Republicii Moldova, incluzand:

+ Legea cu privire la asigurari nr. 407-XVI din 21.12.2006\
Legea privind societatile pe actiuni nr. 1134-XIll din 02.04.1997
Legea contabilitatii si raportarii financiare nr. 287 din 15.12.2017

+ + &

Hotararea CNPF “Cu privire la aprobarea Codului de guvernanta corporativd” nr. 67/10 din
24.12.2015.

Datele financiare sunt prezentate in raport in conformitate cu situatiile financiare intocmite conform
SIRF, cu exceptia cazului cand este indicat in mod expres.
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ACTIVITATEA S| PERFORMANTA

o ACTIVITATEA

Compania de Asigurari ,General Asigurari” Societate pe Actiuni, IDNO:1016600035165, cu sediul Tn
mun. Chisindu, str. Puskin, 47/5 a fost inregistrata in Registrul de Stat al Persoanelor Juridice la data
de 27.10.2016, in baza Deciziei de inregistrare a Camerei inregistrérii de Stat din 27.10.2016.

Autoritatea de supraveghere pentru societate este Comisia Nationala a Pietei Financiara (CNPF), cu
sediul bd. Stefan cel Mare si Sfant nr.77, mun. Chisinau, MD 2012.

Pentru exercitiul financiar 2020, auditorul extern este Moldauditing SRL, cu sediul in Chisindu, Moldova,
str. A. Matievici 84/1, MD 20089.

La moment, compania este licentiata pentru desfasurarea activitatii de asigurare si reasigurare n
conformitate cu prevederile Legii nr. 407-XVI din 21.12.2006, clasa : Asigurari Generale, seria CNPF
nr.000856.

Societatea este autorizatad pentru practicarea urmatoarelor clase de asigurare:

e C(lasa 1 Asigurdri de accidente, inclusiv accidente de muncd si boli profesionale;

e Clasa 2 Asigurdri de sdndtate internd si externd (pe teritoriul tdrii si pe perioada cdldtoriei
peste hotare);

e Clasa 3 Asigurdri de vehicule terestre (Autocasco);

e Clasa 4 Asigurdri de vehicule de cale feratad;

e C(Clasa 5 Asigurdri de nave aeriene;

e C(Clasa 7 Asigurarea facultativa a incarcaturilor (CARGO);

e C(Clasa 8 Asigurdri de incendiu si de alte calamitdti naturale, inclusiv asigurdri de bunuri ale
persoanelor fizice ,Proprietarul Casei”, asigurarea mixtd a locuintei, bunurilor casnice si de
accidente, asigurdri facultative a riscurilor in constructie si montaj;

e C(Clasa 9 Alte asigurdri de bunuri, precum asigurarea complexd in agriculturd;

e C(lasa 10 Asigurdri de raspundere civilG auto: asigurarea obligatorie de rdspundere civild auto
internd (RCA) si externd (Cartea Verde); asigurarea raspunderii transportatorului si
expeditorului Tn baza conventiei CMR;

e (lasa 11 Asigurdri de raspundere civild avia;

e C(lasa 13 Asigurdri de rdspundere civild generald;

e C(Clasa 15 Asigurdri de garantii;

e C(Clasa 16 Asigurdri de pierderi financiare.
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n anul 2020, GENERAL ASIGURARI si-a focusat atentia si resursele in vederea imbunitétirii pozitiei pe
piata, gestionarii riscului, cresterii si dezvoltarii care vizeaza garantarea angajamentelor fata de clientii
societatii, crearii de valoare pentru societate si actionari, consolidarii calitatii produselor si serviciilor
oferite, administrarii stricte a riscurilor de subscriere, de piata si operationale precum si imbunatatirii
controlului intern in conformitate cu prevederile legale, reglementarile interne si cu cele mai bune
practici internationale.

Tn 2020, principalii indicatori de performanta ai GENERAL ASIGURARI au fost:

> Activele totale au constituit 251.34 milioane mdl;
» Rezultatul global a constituit 8.97 milioane mdl;
» Primele brute subscrise 204.96 milioane mdl.

O atentie speciala s-a acordat asigurarii conformarii cu limitele corespunzatoare prudentiale in
conformitate cu reglementarile CNPF. Un accent deosebit a fost pus pe managementul riscurilor in
general si pe cel al riscului de subscriere in special, in vederea asigurarii unei calitati corespunzatoare
a activelor si acoperirii adecvate a fondului asiguratilor.

Pe parcursul anului 2020 nu au fost inregistrate careva tranzactii privind rascumpararea partilor sociale
si/sau a actiunilor proprii.

GENERAL ASIGURARI a finalizat anul 2020 cu o pozitie financiara solid3 si echilibrat3:

INDICATOR VALOAREA
Rata Solvabilitatii 131,4%
Lichiditatea 4,9%

Gradul de acoperire a fondului asiguratilor 101,9%

Fonduri proprii 83,74 min. MDL

in 2020, Organul Executiv a actionat in conformitate cu reglementarile legale in vigoare in ceea ce
priveste reglementarile societatii. Consiliul si Organul Executiv si-au exercitat atributiile in conformitate
cu legea, cu responsabilitate definita in actele normative interne si in limitele competentelor atribuite
de catre Adunarea Generala a actionarilor. Organul Executiv a fost sprijinit in activitatea sa in mod
constant si eficient de catre angajatii societatii, conform responsabilitatilor si competentelor acestora
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si a actionat in conformitate cu responsabilitatile atribuite. Consiliul a coordonat activitatea societatii
si a luat toate masurile necesare pentru un management corespunzator al societatii.

Structura organizatorici a GENERAL ASIGURARI este axatd pe doud dimensiuni: Oficiul Central cu
diviziile (“functiile”) acestuia si Unitatile teritoriale. Diviziile Oficiului Central furnizeaza directii
strategice si ofera suport unitatilor teritoriale. Unitatile teritoriale au rolul de a valorifica oportunitatile
de business locale si de a contribui la indeplinirea obiectivelor de business. De mentionat ca, la finele
anului 2020 Societatea nu avea inregistrate creva reprezentante sau filiale.

La 31 decembrie 2020 societatea isi desfasura activitatea in 40 de unitati teritoriale:

¢ O@E Regiunea Nord 12
Briceni
Edinet Soroca
Q: - Q Regiunea Centru 11
Riscani Floresti
BAlti
Glodeni
Rezina
H?; T.@ _ Regiunea Chisinau 8
Orhei
Yngheni Calaragi
N@ ‘ Strageni i Regiunea SUd 9
isporeni
Chisinau
Anenii-Noi
Hincegti laloveni
Céugeni
Bk Cimiglia Stefan Voda
Cantemir Compyat
Cahul Taraclia
Vulcineésti
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« POZITIA SOCIETATII PE PIATA DE ASIGURARI

Prime brute subscrise repartizate dupa societati de asigurare (2020)

GARANTIESA MOLDOVA-ASTROVAZ SA
INTACT ASIGURARI GENERALE SA 1,2% 0,5%

4,1% —\

GRAWE CARAT ASIGURARI SA'
18,6%

DONARIS VIENNA INSURANCE GROUP ASTERRA GRUP SA
SA 18,2%

10,6%

GENERAL ASIGURARISA
MOLDASIG SA 141%

13,2%

Asiguratorii moldoveni au vandut polite de asigurare, in sectorul de asigurari generale, in valoare
de 1,35 miliarde de lei in 2020.

La nivel agregat (asigurdri generale si asigurari de viata) GRAWE-CARAT Asigurdri SA se mentine pe
primul loc in clasamentul asiguratorilor, avand o cota de 18,6%, urmata de ASTERRA Grup (18,2%),
GENERAL Asigurari SA cu 14,1%, MOLDASIG SA (13,2%) si DONARIS Vig SA (10,6%).

Societatea a inregistrat la finele anului 2020 un volum de prime subscrise in marime de 204,96 min
lei si s-a clasat pe locul 3 in topul asiguratorilor din RM cu o cota de piata de 14,1%, in crestere cu
2,20 p.p. fata de anul precedent.

Pe segmentul asigurari generale, clasamentul este condus de catre ASTERRA Grup SA (19,6%),
urmata de GENERAL Asigurari SA (15,2%), MOLDASIG SA (14,1%), GRAWE-CARAT Asigurari SA
(12,6%) si DONARIS Vig SA (11,4%).

Asigurarile generale detin ponderea cea mai insemnata in structura pietei de asigurari din RM,
revenindu-i 99,0% din totalul vanzarilor asiguratorilor.

Pe piata din Moldova si-au desfasurat activitatea in anul precedent 11 societdti de asigurare
licentiate, unde primii cinci asiguratori au generat, la nivel agregat, circa 75,0% din totalul
subscrierilor (1,09 min lei).
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e PERFORMANTE OBTINUTE
= Portofoliul de prime al societatii

Societatea detine un portofoliu de prime preponderent din produse auto - 79%, si respectiv non auto
21%. In perioada anului 2020, echipa Societitii a depus efort in vederea diversificdrii structurii
portofoliului de prime de asigurare. Astfel, a fost inregistrata atat o crestere a ponderii asigurarilor non-
auto in portofoliu cu 4 p.p. cat si majorarea volumului de prime subscrise pe acest segment, fata de
aceeasi perioada a anului 2020 (+ 12.478 mii lei).

Analiza structurala a primelor de Analiza structurala a primelor de
asigurare, anul 2019 asigurare, anul 2020

149.549
83%

161.379
79%

m Auto mNon-auto
mAuto W Non-auto

Analiza dinamica a primelor auto si non-auto, mii lei

] 161.379
149.549

2019 2020

& Auto E Non-auto

8



GENERAL': ASIGURARI

Acest obiectiv a fost realizat prin urmatoarele masuri:

- adaptarea produselor de asigurare necesitatilor de pe piata de asigurari;

- aprobarea unor noi conditii de asigurare;

- cresterea vanzarilor pe segmentul Bancassurance fiind alaturi de partenerii sdi si oferind suport
tehnic, instruire continua si produse care satisfac cerintele clientilor partenerilor sai;

- adaptarea produsului de asigurare — Asigurarea Medicala pentru Calatorii in strainatate la noile
situatii cauzate de situatia pandemica Sars Cov-2, astfel acordand protectia necesara clientilor sai.

- cresterea vanzarilor pe segmentul Casco prin dezvoltarea relatiilor cu companiile de leasing si
companiilor de micro finantare;

- colaborarea si comunicarea continua cu asociatiile de fermieri pentru contractarea asigurarilor
agricole, cu reprezentatii A.l.P.A. si Ministerul Agriculturii si dezvoltarii regionale si mediu, in vederea
modificarii si ajustarii legislatie la necesitatile pietei si promovarea continua a asigurarilor agricole.

- organizarea prompta a lucrului la distanta, in conditiile starii de urgenta in trimestrul Il al anului
2020, atat in oficiul central cat si in oficiile teritoriale, ceea ce a permis pastrarea portofoliului de clienti
si asigurarea unui mediu sigur pentru personal si clientii companiei.

GENERAL ASIGURARI este o companie care pune accentul pe dezvoltarea continu3 a propriei retelei de
vinzari, investind Tn recrutarea si cresterea profesionala a propriilor consultanti de vinzari, totodata
mentinind relatii bune de colaborare cu intermediarii de pe piata de asigurari a RM. Astfel ca structura
dupa subiectul asigurarii (persoane fizice si juridice) si pe canale de disitributie se prezinta in modul
urmator:

Structura pe persoane fizice si Structura vanzirilor pe canale

. ey . . o
juridice a primelor subscrise, % de distributie, %
2,0
35
56,8
64,4
67,2
43,2 ]
35,6 ]
3 27,1
2020 2019 2020 2019
I Persoane juridice 11 Persoane fizice ¥ Intemediari B Consultanti ® Bancassurance B Administratie
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= Principalii indicatori financiari
2020 2019 c':ietsTel:Itefl;

Elemente de baza
Investitii 150.399.978  130.789.751 +15,0
rcg:;rg'zi:rig activitatea de asigurare si 21.500.780  20.612.978 4,3
Numerar si echivalente de numerar 13.923.862 8.304.510 +67,7
Capital propriu 83.741.404 74.769.998 +12,0
Rezerve tehnice din asigurari 129.793.895 113.123.338 +14,7
Datorii privind asigurarile 17.587.249 10.662.342 +64,9
Indicatorii raportului de venituri si cheltuieli
Venituri din primele de asigurare 203.182.889  178.835.442 +13,6
Primele de asigurare cedate reasiguratorilor 49.125.506 33.966.540 +44,6
i\i(gall;c?;raili cu cereri de despagubire si pierderi din 29.671.720 66.094.561 +10,0
Profit/(pierdere) inainte de impozitare 10.184.310 25.538.618 -60,1
Profit net 8.840.583 25.046.730 -64,7
Rezultatul global 8.971.406 19.355.073 -53,6
Indicatorul lichiditatii
Lichiditatea curenta 4,91 4,47 +10,0
Rentabilitate si eficienta
Rata solvabilitatii 131,38 136,80 -4,0
ROA 0,04 0,09 -59,8
ROE 0,11 0,26 -58,6

Dupa cum se poate observa din informatia prezentata mai sus, compania mentine un nivel adecvat de
solvabilitate si lichiditate, asigurand o crestere continua a capitalurilor proprii, fapt ce denota o
activitate profitabila si o capacitate financiara solida.
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DECLARATIA NEFINANCIARA

« MODELUL DE AFACERI

n cadrul activititii sale, Societatea urmareste:

+ mentinerea unei cresteri organice sanatoase prin atragerea de clienti realizata cu ajutorul
digitalizarii continue;

« mentinerea valorii prin intermediul oamenilor, realizata cu ajutorul dezvoltarii si sustinerii
angajatilor si recunoasterii performantei;

+ mentinerea unei gestionari eficiente a riscului prin calitatea buna a activelor noi si
imbunatatirea calitatii activelor existente;

+ mentinerea unei lichiditati si a unei solvabilitati in crestere continua;

« focus atat pe cresterea veniturilor durabile cat si pe optimizarea cheltuielilor.

GENERAL ASIGURARI nu urméireste maximizarea rentabilitatii pe un orizont de timp scurt, dar se
concentreaza pe eficienta la o distanta indelungata. Asigurarea acoperirii rezervelor tehnice si fondului
asiguratilor ramine prioritatea companiei ca angajament ferm fata de clientii sai si societate per
ansamblu.

Pe viitor, societatea intentioneaza sa mentind un model de business de distributie a produselor sale
prin canalele de distributie deja existente cat si dezvoltarea celor digitale.

n general, se va opta pe o strategie de dezvoltare conservatoare.

o POLITICI APROBATE SI IMPLEMENTAREA LOR

Tn cadrul companiei au fost aprobate un sir de politici care vin sd reglementeze diferite aspecte ale
activitatii sale, dintre care:

e Politica de confidentialitate si protectia datelor

Tn activitatea societatii au fost stabilite mai multe prioritati si obiective necesar a fi realizate in vederea
asigurarii caracterului dinamic si evolutiv al domeniului protectiei datelor cu caracter personal in
Compania noastra.

General Asigurari ca utilizator autorizat ai detinatorilor de date cu caracter personal si acordindu-i-se
dreptul de acces la datele cu caracter personal, realizeaza importanta necesitatii asigurarii regimului
de confidentialitate si securitate a prelucrarii datelor cu caracter personal, statuat de art. 13 si 14 ale
Legii cu privire la protectia datelor cu caracter personal, manifesta cunoastere suficienta a cadrului
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legislativ relevant si utilizeaza mijloace tehnice de prelucrare a datelor cu caracter personal care
corespunde standardelor necesare.

in acest context, intru respectarea legislatiei cu privire la protectia datelor cu caracter personal,
General Asigurari fiind inregistrata in calitate de operator cu nr.de inregistrare cu numarul atribuit
0001350-001, va prelucra, stoca si utiliza datele cu caracter personal conform Legii nr.133 din
08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Mai mult ca atit, Compania noastra a intreprins toate masurile de respectare a prevederilor legale
privind protectia datelor cu caracter personal prinindeplinirea cerintelor fata de asigurarea securitatii
datelor cu caracter personal la prelucrarea acestora.

Deci, in ceea ce tine de inregistrarea anumitor incidente de securitate a sistemelor informationale de
date cu caracter personal gestionate de catre General Asigurari nu au fost inregistrate.

e Politica de securitate a informatiilor

GENERAL ASIGURARI se angajeazd sa asigure securitatea informatiei proprii, a informatiei obtinuta in
procesul de desfasurare a activitatii, direct de la clienti si alte parti interesate, precum si sa asigure
confidentialitatea, integritatea si disponibilitatea acesteia in limitele stabilite de legislatia in vigoare,
inclusiv Legea nr. 133 din 08.07.2011 privind protectia datelor cu caracter personal.

Principalele obiective in domeniul securitatii informatiei sunt:

a) respectarea legislatiei in vigoare pe linie de securitate a informatiei;

b) asigurarea confidentialitatii integritatii si disponibilitatii informatiei, in limitele stabilite de legislatia
in vigoare;

c) asigurarea unei interventii eficiente, oportune si relevante in cazul identificarii unor incidente avand
ca obiect securitatea informatiei, atat a celor aparute, cat si a celor iminente.

Fiind un proces de lungd durats, ce implicad actiuni diverse si permanente, GENERAL ASIGURARI se
angajeaza sa aloce resurse, dar si sa asigure un cadru organizatoric adecvat pentru realizarea Politicii
privind asigurarea securitatii informatiei.

Ca urmare a respectarii standardelor de cibersecuritate industriala si a infrastructurilor critice, precum
si respectarea legislatiei nationale si internationale, datorita naturii serviciilor prestate si accesului la
informatii personale ale clientilor nostri obtinute prin intermediul platformelor digitale si/sau furnizate
direct de clienti in cadrul incheierii contractelor de asigurare sau in procesul de despagubire, avem
cerinte de a restrictiona accesul la informatii care pot fi utilizate in scopuri de ingenerie, documente
sociale sau de acces confidential care sunt furnizate prin intermediul site-ului nostru pentru clienti,
parteneri strategici, integratori sau furnizori ca urmare a unei relatii comerciale, contractuale sau de
servicii.
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e Politica privind remunerarea personalului

Politicele de remunerare in cadrul Societatii sunt reglementate de “Regulamentul privind sistemul de
remunerare a angajatilor General Asigurari”, elaborat in conformitate cu Legea salarizarii nr.847-XV
din 14.02.2002, Codul Muncii al Republicii Moldova si Hotararea Guvernului Republicii Moldova nr.165
din 09.03.2010,,Cu privire la cuantumul minim garantat al salariului in sectorul real”.

Sistemul de remunerare a muncii salariatilor Societatii aflati in relatii de munca prin angajare in baza
contractelor individuale de munca, stabileste modul, conditiile si cuantumul de acordare a salariului ca
forma de remunerare pentru cantitatea, calitatea, complexitatea muncii, gradul de raspundere pe care
il implica lucrarile executate, precum si pentru rezultatele muncii, calitatile profesionale si
performantele individuale ale salariatului.

Administrarea sistemului de salarizare este asigurata de Organul executiv unipersonal al Societatii cu
incadrarea in resursele financiare si efectivul-limita aprobate de Consiliul Societatii.

e Politica privind subcrierea riscurilor

Tintnd cont de specificul de activitate al companiei, care presupune preluarea de riscuri de la subiectii
asigurati, se impune aprobarea unor politici prudente privind subscrirea riscurilor de asigurare care au
ca scop limitarea potentialelor efecte negative ale producerii riscurilor prin diverse metode de
prevenire, control, diminuare si transfer. Aceste metode includ: conceperea adecvata a produselor de
asigurare, tarifarea si subscrierea politelor de asigurare, selectarea investitiilor necesare pentru
acoperirea obligatiilor, estimarea marimii si volatilitatii activelor si obligatiilor, determinarea
necesarului de capital pentru sustinerea capacitatii de subscriere, evaluarea si managementul
daunelor, analiza periodica a situatiei financiare si a indicatorilor de solvabilitate, profitabilitate si
lichiditate pentru a putea avea o privire de ansamblu si prospectiva asupra Societatii.

+ Politica privind prevenirea spalarii banilor si finantarii actelor de terorism

GENERAL ASIGURARI si-a stabilit, prin aceasta politic3, cerinte cu privire la activitatile necesare pentru
a asigura prevenirea spalarii banilor si finantarii terorismului in toate structurile organizatorice ale
Companiei (directii, departamente, subdiviziuni teritoriale, puncte de lucru) care intrd in domeniul sau
de aplicare. Spalarea de bani este definita ca fiind introducerea bunurilor provenite din activitati
infractionale sau participarea la astfel de activitati, in sistemul financiar, cu scopul de a ascunde
adevarata lor provenienta. Finantarea terorismului, pe de alta parte, Tnseamna furnizarea sau
colectarea de fonduri cu intentia sau cunostintele care vor fi utilizate, integral sau partial, pentru o
infractiune de terorism. Pentru prevenirea si combaterea acestor actiuni ilegale, Compania a stabilit
anumite masuri si norme interne care au la baza expunerea la risc a societatii. De altfel, impunem
respectarea acestor masuri angajatilor, dar si partenerilor nostri de afaceri.
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« PROTECTIA MEDIULUI S| OPORTUNITATILE PROFESIONALE ALE
ANGAJATILOR

Protectia mediului inconjurator constituie o prioritate nationala, care vizeaza in mod direct conditiile
de viata si sanatate a populatiei, realizarea intereselor economice si social-umane, precum si
capacitatile de dezvoltare durabila a societatii pe viitor.

Protectia mediului, a surselor energetice, a sanatatii si a muncii constituie o componenta importanta a
culturii Societatii si constituie totodata pilonul de baza a dezvoltarii sustenabile continue. Standardele
introduse la nivel global ne ajutd s3 ne asumdm responsabilitatea. In acest context, valorile
responsabilitatii, increderii si tolerantei sunt plasate in centrul atentiei. Avem convingerea ca, prin
aceasta, vom contribui nu doar la sporirea gradului de multumire in randul angajatilor nostri, ci ca vom
garanta ca atat interesele partilor interesate sa fie protejate, cat si ca toate obligatiile de natura legala
si obligatorie sa fie In mod cert respectate.

Pentru Companie este o prioritate incontestabila ca fiecare angajat, de la consultant pina la top
manager, sa fie profesionist in domeniul sau. Pentru a satisface aceste cerinte compania investeste n
dezvoltarea profesionalad continua a angajatilor sai.

In cadrul GENERAL ASIGURARI, identificarea nevoilor de training si de dezvoltare se realizeazd la
sfarsitul fiecarui an calendaristic in curs pentru anul urmator, de catre echipa de Resurse Umane, tinand
cont de: evaluarea anuala a performanteiindividuale, planul de succesiune derulat in cadrul Companiei,
in functie de proiectele derulate in care sunt implicati angajatii Companiei. Astfel, pe parcursul anului
2020 au fost organizate seminare de instruire pe diverse tematici organizate ait de companii
specializate cit si prin intermediul personalului propriu pe diverse domenii de activitate.

GENERAL ASIGURARI sustine promovarea angajatilor cu scopul de a dezvolta sentimentul de loialitate
fata de companie, de a imbunatati comportamentul organizational, de a creste performanta si de a
evita plafonarea la locul de munca. Dat fiind faptul ca promovarea este un factor puternic de motivare
a angajatilor, GENERAL ASIGURARI acord3 posibilitatea acestora de a aplica pentru posturile vacante
publicate pe INTRANET-ul companiei, asigurand astfel transparenta in ceea ce priveste promovarea
angajatilor. Pentru posturile de conducere vacante, managementul poate nominaliza o persoana din
aceeasi arie de activitate pentru promovarea pe postul respectiv, crescand astfel retentia angajatilor.
n cadrul companiei noastre, recrutarea interna are prioritate fatd de recrutarea extern3.

Pentru asigurarea continuitatii directiei de management, a retentiei in organizatie a celor mai valorosi
angajati, precum si incurajarii evolutiei profesionale individuale, Compania a dezvoltat un plan de
succesiune. Acesta are la baza rezultatul evaluarii performantei individuale.

Totodata, societatea asigura angajatilor un mediu de lucru sanatos si sigur, prin respectarea
reglementarilor legale privind protectia sanatatii si sigurantei la locul de munca, si prin evaluarea si
administrarea corespunzitoare a riscurilor de mediu. In acest sens, conducerea societatii isi asuma
urmatoarele angajamente:
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e Recunoasterea securitatii si sanatatii drept responsabilitate individuala, care este o conditie de
munca pentru personalul General Asigurari.

e Monitorizarea permanenta a sarcinii de a notifica, evalua si gestiona in mod corespunzator
orice situatii cu risc potential, ce ar putea sa afecteze lucratorii, furnizorii, clientii si publicul.

e Promovarea continua a necesitatii mentinerii unui mediu de lucru liber de riscuri integrand in
managementul antreprenorial preventia riscurilor la locul de munca si actiunile destinate
protejdrii si promovarii sanatatii si bunastarii.

e Investirea in strategii noi de educatie sanitara si promovare a sanatatii, care sa permita ca locul
de munca sa se transforme intr-un vector de comunicare a conduitelor sandtoase pentru
angajat si mediul sau.

e Implementarea actiunilor de imbunatatire a calitatii vietii, a bunastarii si sanatatii comunitatilor
in care societatea isi desfasoara activitatea. Asigurarea resurselor si mijloacelor necesare care
sa permita permanent respectarea standardelor de securitate.

Tinand cont de situatia pandemica, in legatura cu raspandirea virusului COVID-19, conducerea

entitatii a intreprins toate masurile necesare pentru a proteja angajatii sdai si de a preveni

imbolnavirea lor la locul de munca, in acest sens fiind distribuite masti de protectie si solutii
dezinfectante, precum si limitarea contactului intre personal prin oferirea posibilitatii de a lucra la
distanta.
GENERAL ASIGURARI la sfarsitul anului 2020 a avut 867 de angajati in toate Subdiviziunile (cu 15 mai
putin decat anul 2019), din care in Oficiul Central 57, specialisti in Oficiile teritoriale 91, consultanti
693 (de baza 393 si prin cumul 300), personal tehnic 26.

Structura angajatilor pe gen Structura angajatilor dupa locul de munca
. 64%

= Angajati bazd = Angajati cumul

Femei Barbati

56% 44%

Din totalul angajatilor, 56% este reprezentat de femei, procentul angajatilor de gen masculin fiind de
44%. Angajatii lucreaza fie cu norma intreaga, fie cu program redus (consultanti) acest lucru fiind posibil
datorita flexibilitatii pe care Compania o promoveaza.

Tn anul 2020, fluctuatia de personal a fost la acelasi nivel si a constituit 15,09% (angajdri 117, demisii
132) / fata de anul 2019 ce a constituit 15,54% (angajari 197, demisii 137).

Din punctul de vedere al gradului de pregatire profesionald, la 31 decembrie 2020, 38% dintre angajati
au studii superioare, 33% studii de specialitate si 29% studii gimnaziale si liceale.
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Tn ceea ce priveste grupa de varstd, mentiondm faptul cd GENERAL ASIGURARI angajeazd personal ce
apartine tuturor categoriilor de varsta (varsta medie in Companie este de 47 de ani), astfel in 2020 a

avut 276 angajati cu varsta sub 40 ani, 202 de angajati cu varsta cuprinsa intre 40 si 50 ani si 389 de
angajati cu varsta de peste 50 ani.
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RISCURI SI INCERTITUDINI

Societatile de asiguradri, prin natura activitatii lor si prin varietatea operatiunilor desfasurate, sunt

expuse unei multitudini de riscuri. Tn primul rand, societatea trebuie s facd fata unor riscuri specifice

ca: riscuri generate de subscrierea primelor de asigurare, de dimensionarea eronata a rezervelor

tehnice, de schimbarile imprevizibile ale frecventei daunelor, de daunele catastrofale, de reasigurare

inadecvata, etc. De asemenea, se pot confrunta si cu o serie de riscuri de natura generald, comune

tuturor tipurilor de afaceri: management incompetent sau administrare defectuoasa a strategiilor de

dezvoltare.

Riscurile sistematice (specifice pietei asigurarilor) sunt riscurile generate de factorii externi care

afecteazd piata asigurarilor in ansamblu. Tn majoritatea cazurilor, asigurdtorul nu are capacitatea de a

controla aceste riscuri. In aceastd categorie putem mentiona:

Riscul jurisdictional si legislativ este riscul asociat impactului financiar pe care il au modificarile
legilor si normelor. Asiguratorii trebuie sa inteleaga implicatiile modificarilor legislative si sa
implementeze sisteme interne cu scopul de a se conforma directivelor autoritatii de
supraveghere.

Riscul modificdrilor pietei. Companiile de asigurari sunt afectate de comportamentul
consumatorilor si de actiunile concurentei. Nevoile consumatorilor si atitudinea acestora fata
de achizitionarea politelor de asigurare reprezinta principalii factori de influenta ai activitatii de
subscriere a asiguratorului si, implicit, al venitului din prime. Astfel, poate exista o concurenta
serioasa intre companii in ceea ce priveste primele practicate si produsele oferite. Concurenta
neloiala pe segmentul asigurarilor obligatorii, in special la produsele de Raspundere civila auto
impiedica dezvoltarea pietei si perspectivele de liberalizare a acesteia, iar vanzarea produselor
facultative la tarife de asigurare cu abatere de la bazele tehnice a tarifelor si conditiile aprobate
duce la deteriorarea capacitatii financiare a societatilor de asigurare fapt ce poate provoca
falimentul companiilor de asigurari si afectarea imaginei intregii industrii de asigurare.

Riscurile sistemice (specifice economiei locale sau globale) sunt asociate factorilor economici si sociali

locali sau globali care au un impact indirect asupra pietei asigurarilor. In majoritatea cazurilor,

asiguratorul nu este capabil sa controleze aceste riscuri. Ele includ:

Riscul modificdrii mediului inconjurdtor reprezinta riscul cresterii semnificative a frecventei
catastrofelor naturale si a modificarilor de mediu.

Riscul schimbadrilor sociale. Modificarile demografice si comportamentul consumatorilor
constituie principalii factori determinanti ai riscului social.

Riscul ciclului economic este riscul asociat schimbarilor economice cauzate de factori si procese
externe. De exemplu, in perioadele de recesiune economica piata asigurarilor se poate
confrunta cu o reducere a numarului politelor de asigurare incheiate si, implicit, a volumului de
prime subscrise.
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Riscul de ratd a inflatiei reprezinta riscul asociat unei cresteri semnificative a ratei inflatiei.
Pentru sectorul asigurarilor generale, o rata mare a inflatiei are un impact considerabil asupra
calculului rezervelor tehnice pentru clasele de asigurari cu raspundere pe termen lung.

Riscul de ratd a dobdnzii este riscul asociat direct modificarilor neprevazute ale ratelor de

dobanda, cu impact asupra valorii activelor si pasivelor unei companii. Societatea se confrunta

cu riscul de rata a dobanzii datorita expunerii la fluctuatiile nefavorabile ale ratei dobanzii.

Schimbarea ratei dobanzii pe piata influenteaza in mod direct veniturile si cheltuielile aferente

activelor financiare purtdtoare de dobanzi variabile, precum si valoarea de piata a celor

purtatoare de dobanzi fixe. Societatea gestioneaza riscul ratei dobanzii prin scaderea duratei
tinta a portofoliului investitional cand se asteapta o crestere a dobanzilor pe piata si vice-versa.

De asemenea, se recurge la ingustarea intervalului duratelor cand se asteapta ca volatilitatea

ratelor dobanzii sa creasca in viitor si vice-versa. Procesul de management al duratelor, in

special in ceea ce priveste riscul de rata a dobanzii (riscul cu cea mai mare contributie la riscul
de piata) se desfasoara in doua etape:

1. stabilirea duratelor pentru Alocarea Strategica a Activelor (SAA) prin definirea capacitatii
totale a portofoliului, admise pentru expunerea la riscul ratei dobanzii si prin definirea
nivelelor duratelor admise: tinta, minim si maxim. Acesti parametri sunt definiti in
concordanta cu profilul de risc dorit al portofoliului, si nu in concordanta cu conditiile
speciale si evolutiile ratei dobanzii de pe piata;

2. stabilirea duratelor pentru Alocarea Tactica a Activelor (TAA) prin definirea volumului total
al expunerii la riscul ratei dobanzii aferente portofoliului, in vederea exploatarii maxime a
beneficiilor date de trend-ul si volatilitatea ratei dobanzii. Atat nivelele de durata TAA tinta
cat si cele de minim si maxim sunt stabilite cu respectarea strictd a nivelelor minim si maxim
admise pentru durata SAA.

La datele de 31 decembrie 2020 si 31 decembrie 2019 Societatea nu are datorii purtatoare de

dobéanzi, insa detine un volum semnificativ de active care genereaza venit din dobanzi.

Societatea compenseaza viitoarele incasari din aceste active cu obligatiile sale de asigurare.

Societatea nu utilizeaza instrumente financiare derivate pentru a se proteja fata de fluctuatiile

ratei dobanzii.

Riscul valutar este riscul ca valoarea justa aferenta instrumentelor financiare sau mijloacele

banesti viitoare vor varia din cauza diferentelor de curs valutar. Principalele tranzactii ale

Societatii sunt efectuate in MDL si expunerea sa la riscul valutar apare fata de valuta EUR si USD,

astfel ca structura valutara la finele anului 2020 se prezinta astfel:
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Riscul valutar la situatia din 31.12.2020

63,45%
37,31% 39,02%
32,21%
23,66%
4,33%
. 0,01% 0,01%
MDL EUR usD Alte valute
EACTIVE m OBLIGATIUNI
Riscul valutar la situatia din 31.12.2019
85,11%
70,56%
19,29%
14,89%
10,13%
. - 0,00% 0,01% 0,00%
MDL EUR usb Alte valute

HACTIVE m OBLIGATIUNI

Societatea nu utilizeaza instrumente financiare derivate pentru a se proteja fata de fluctuatiile
cursului valutar.
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Riscul de credit reprezinta o potentiala pierdere economica in valoare al portofoliul nostru care
ar rezulta fie din modificari ale calitatii creditului a contrapartidelor noastre (,riscul de migrare”)
sau incapacitatea sau lipsa de vointda a unei contrapartide care sa indeplineasca obligatiile
contractuale (,riscul de neplatad”).

Profilul riscului de credit al GENERAL ASIGURARI provine din doud surse: portofoliul nostru de

investitii si portofoliul de riscuri cedate in reasigurare.

1. Riscul de credit aferent investitiilor rezulta direct din neindeplinirea obligatiilor contractuale
de catre partenerii investitionali: banci, emitenti de instrumente financiare cu venit fix etc.
sau din fluctuatiile in rating-ul emitentilor de valori mobiliare.

in prezent, riscul de credit aferent partenerilor investitionali (riscul de contrapartidd) este

cuantificat pe baza metodologiei capitalului de risc.

Societatea gestioneaza riscul de credit prin urmatoarele metode:

o Evaluarea si clasificarea institutiilor financiare, brokerilor/dealeri-lor, intermediarilor si
consultantilor cu care Societatea are relatii de afaceri;

o Diversificarea portofoliului investitional astfel incat sa se asigure minimizarea pierderilor
potentiale ca urmare a falimentului / incapacitatii, indeplinirii obligatiilor contractuale
sau ca urmare a fluctuatiilor nefavorabile ale rating-ului emitentilor de valori mobiliare.

2. Riscul de credit aferent reasigurarii consta in riscul generat de incapacitatea indeplinirii
obligatiilor contractuale/falimentul unui reasigurator. Tn prezent, riscul de credit —
reasiguratori este cuantificat pe baza metodologiei capitalului de risc.

Societatea are ca obiectiv optimizarea balantei intre reducerea riscului de credit al

contrapartidei de reasigurare pe de o parte si reducerea expunerii la alte riscuri rezultata ca

urmare a cumpararii de protectie prin reasigurare.

Plasarea in reasigurare se face prin respectarea standardelor privind calitatea partenerilor de

reasigurare (rating, stabilitate financiara etc.)

Societatea reinnoieste programele de reasigurare anual. Deciziile cu privire la structura

programelor de reasigurare sunt in sarcina directa a Directorului General si sunt aprobate de

Consiliul de Administratie al Societatii. Reasigurarile plasate sunt considerate cu risc zero.

Riscul de lichiditate este unul dintre riscurile semnificative la care Societatea este expusa si

poate aparea din diverse surse: deteriorarea economiei, probleme raportate de alte companii

pe aceleasi linii de business sau pe linii similare — contagiune, falimentul/probleme aparute la
emitenti/parteneri, descrestere a primelor incasate, crestere a platilor de daune, probleme ale
reasiguratorilor, cresterea primelor de reasigurare, alte plati neasteptate, valoarea de lichidare

a activelor — mai mica decat cea asteptata/estimata, lichiditate scazuta in piata, durata pana la

incasarea creantelor de la parteneri/reasiguratori, durata de colectare a primelor de la brokeri

si agenti, probleme de lichiditate ale companiilor afiliate, gradul de concentrare ridicat pe
clienti/produse/regiuni, incapacitatea Societatii de a administra descresterile sau modificarile
surselor de finantare, incapacitatea Societatii de a recunoaste sau de a face fata modificarilor
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pietei, care afecteaza abilitatea Societatii de a lichida active rapid si cu pierdere minimala,
management intern al lichiditatilor neadecvate.

Riscul de lichiditate este riscul ca Societatea sa nu isi poata indeplini obligatiile la scadenta ca
urmare a platilor beneficiilor catre titularii politelor a necesarului de numerar din
angajamentele contractuale sau alte iesiri de numerar. Aceste fluxuri ar seca resursele de
numerar existente pentru activitatile de exploatare tranzactionare si investitii. In situatii
extreme, lipsa de lichiditati ar putea conduce la reduceri in bilant si vanzarea de active sau
probabil la o incapacitate de a duce la indeplinire angajamentele fata de titularii politelor.
Analiza cashflow-ului se face lunar conform datelor/valorilor observate pentru perioada
trecuta, si de asemenea se estimeaza necesarul de lichiditati pentru perioada ulterioara.
Conform Legii cu privire la asigurdri si a Regulamentului privind marjele de solvabilitate si
coeficientul de lichiditate ale asiguratorilor asiguratorul este obligat sa garanteze lichiditatea
prin mentinerea in permanenta a unor active negrevate de sarcini si lichide si sa mentina
lichiditatea permanenta asigurand executarea in termen a obligatiilor sale contractuale precum
si a celorlalte obligatii si acoperirea cheltuielilor sale operationale, astfel incat Asiguratorul este
obligat sa mentina in permanenta un coeficient de lichiditate de cel putin 1,0. La situatia din 31
decembrie 2020, Societatea s-a incadrat in limita stabilita de legislatie, inregistrand un
coeficient de lichiditate in marime de 4,91.

Riscul de lichiditate la situatia Riscul de lichiditate la situatia
din 31.12.2019, min lei din 31.12.2020, mlIn lei
129,79

113,12
94,38
75,03
66,98
48,45
28,31
20,25
Curente Pe termen lung Curente Pe termen lung
W Active financiare W Datorii financiare B Active financiare W Datorii financiare
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PERSPECTIVELE DE DEZVOLTARE ALE
SOCIETATII

Pentru anul 2020, GENERAL ASIGURARI, si-a propus atingerea obiectivelor trasate in planul de afaceri,
cu mentinerea pozitiei de lider pe piata asigurarilor si sporirea rentabilitatii financiare a Companiei prin
fortificarea relatiilor cu clientii actuali si atragerea noilor clienti. Compania urmeaza sa realizeze
obiectivele strategice stabilite prin utilizarea eficienta a resurselor umane, materiale si financiare
disponibile, diminuarea expunerii la riscuri si incertitudini si fortificarii imaginei/brandului Companiei.
Prin urmare, compania a planificat subscrierea unui volum de prime de 230 milioane lei, in crestere cu
13 p.p. fata de anul 2020, respectiv si a unui profit mai mare decit cel obtinut anterior. Astfel, vom
tinde sa raminem o Companie financiar stabila Tn conditii optime de expunere la risc si eficienta.
Totodata, pentru 2021 General Asigurari S.A. isi propune urmatoarele directii strategice:

« Fortificarea imaginii Companiei prin deservirea calitativa a clientilor si oferirea unor protectii
sigure si a unui spectru larg de servicii de asigurare;

+ Mentinerea, motivarea si instruirea continua a personalului propriu antrenat in procesul de
vanzare;

« Implementarea unor politici de promovare a culturii asigurarilor din Republica Moldova, in
special a asigurarilor facultative;

« Aplicarea unei politici de despagubire rapida si eficienta;

+ Dezvoltarea vanzarilor la distanta si asigurarea unui mediu safe pentru clientii sai;

+ Dezvoltarea in continuare a canalelor de vanzari externe — intermediari persoane juridice,
Bancassurance, Vanzari On-Line dezvoltand si adaptand suportul tehnic oferit, elaborarea unei
politici de instruire a personalului antrenat in procesul de vanzare si promovare a produselor
de asigurare General Asigurari;

+ Implementarea si dezvoltarea vanzarilor pe principii Cross-selling;

+ Dezvoltarea oficiilor teritoriale astfel ca sediile acestora sa devina puncte de vanzari atractive
cu amplasare vizibila;

« Mentinerea si dezvoltarea punctelor de vanzari General Asigurari pe tot teritoriul tarii.

29 aprilie 2021

Director General

Vitalie BANARU
C.A.”GENERAL ASIGURARI”S.A.

MD-2005, Republica Moldova
Chisinau, str. Puskin, 47/5
tel.: (+373-22) 78-38-00

fax: (+373-22) 78-38-01
e-mail: office@general.md

Follow us: ﬂ https:// www.facebook.com/GeneralAsigurari/
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